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 مقدمه : 

در مرحله ارزیابی بیمه قابل توجه در رشته های مختلف بیمه ای است ، کارشناسان  یبازدید کارشناسی مبحث

خسارت کمک های با ارزشی را هم به بیمه گر و هم به  بیمه نامه و همچنین در زمان وقوع ریسک و صدور

، می بایست مواد و کالاهای مختلف را از نظر میزان قابلیت اشتعال ضمن این که بیمه گزار می کند ، کارشناس 

جاذبیت دزدی ، آسیب پذیری در مقابل خطراتی مانند دود ، آب ، گرما ، نور و سایر موارد و همچنین حوادث 

ی مانند : استانداردهای مقاومت مواد و مصالح در مقابل یبشناسد می بایست با استانداردهارا رد بیمه پیرامون مو

و موارد ایمنی را نیز  ی مختلفاستانداردهای پیش گیری ها سایر موارد موضوع بیمه و حریق و حرارت و

  بشناسد یا آشنا باشد .

 Surveyor ارزیاب

 Loss adjuster تعدیل کننده خسارت

 Evaluator ارزیابی کننده

 Expert کارشناس

 

 تعریف کارشناس :

 مهارت در یک موضوع خاصو  دانش جامع و معتبرکه دارای به طور کلی می توان گفت کارشناس فردی است 

 است .

 بازدید کارشناس :

بخش های اشخاص می ل و برخی بازدید کارشناسی ابزار واحد صدور در شرکت های بیمه در بخش های اموا

 باشد )پزشک معتمد بیمه گر( .

نمی تواند به  و مشروح توضیح می دهد اوگزارش خود موضوع بیمه را به طور واضح کارشناس بازدید در 

وجود دارد اشاره کند کارشناس باید موضوع بیمه را به نحوی تشریح نماید که  این که یاچیزی که باید باشد 

های موجود در بیمه و جوانب آن قابل بررسی و ارزیابی باشد برای ارزیابی و تعیین تعیین میزان ریسک و خطر

خسارت وارده به بیمه گزار در نتیجه ی حوادث موضوع بیمه از وجود اشخاصی به عنوان کارشناس خسارت در 

نجام به نحوی مستمر استفاده می شود این اشخاص بیمه گر را در ا شته های مختلف و در قلمرو وسیعیر

یاری می کنند مداخله کارشناس در امر رسیدگی به خسارت باید بلافاصله پس از وقوع حادثه  تعهدات خود

انجام شود کار رسیدگی و تصفیه ترین موقعیت صورت پذیرد هر قدر این ماموریت سریعتر  یعنی در مناسب
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ارد باید وظیفه شناس باشد و از خسارت بهتر و آسانتر انجام می گیرد شخصی که به شغل کارشناسی اشتغال د

 چنین حرفه ای است برخوردار باشد .به پاره ای صفات اخلاقی و شغلی که لازمه ی اشتغال 

 ویژگی های کارشناس :

 کارشناس باید دارای ویژگی های زیر باشد :

 آن در ماموریتی که به آن محول شده است . و مهارت فنی کافی و به کار بستن شایسته تجربهداشتن -1

 خود . در رشته تخصصداشتن -2

 آن رشته . قوانین و مقرراتداشتن اطلاعات عمیق در رشته تخصصی خود و نیز آگاهی کامل از -3

باشد و صرف نظر از اظهارات بیمه گزار ، بیمه گر ، نماینده ، کارکنان  حقیقت یابفردی  یکارشناس بایست-4

 . بیاندیشد و نظر خود را ارائه نماید "مسایگان در مورد چگونگی خسارت مستقلاو یا ه

تسلط بر قوانین و  -7حقیقت یاب باشد  -6امین  -5صداقت  -4مهارت  -3تخصص ، علم  -2تجربه  -1 

 مقررات 

 در گزارش کارشناسی ارائه شده چه مواردی باید درج گردد ؟

 صدور یا خسارت موارد زیر باید درج گردد :در گزارش کارشناسی اعم از گزارشات 

 . (و پس از وقوع خسارت پیش از وقوع خسارت) . نتایج حاصله از بررسی وضعیت بیمه گزار -1

 اظهار نظر در خصوص چگونگی وقوع خسارت ، علت خسارت ، عامل خسارت و دلایل بروز خسارت . -2

 کننده .بیمه گزار از لحاظ خطرات تهدید خصوص وضعیت اظهار نظر در  -3

 منی موجود وآموزش های دیده شده.بیمه گزار در رابطه با تجهیزات ایدر خصوص وضعیت اظهار نظر  -4

گزارش از اقدامات انجام شده توسط بیمه گزار در زمان وقوع حادثه به همراه در خصوص کیفیت  -5

 شده است . گرفت و غفلتا یا اقداماتی می بایست انجام می اقدامات صورت گرفته و اینکه چه کاره

 . و یا تمدید بیمه نامهو اعلام نظر در خصوص صدور  ریسکارزیابی  -6

 اعلام نظر برای میزان ، نوع و وسعت خسارت . -7

 اصول بیمه ای :

اصول و قواعد لذا  س اصول و قواعدی تعیین گردیده استاز آنجا که قوانین بیمه ای در هر جامعه ای بر اسا

 ین شده عبارتند از :تبی بیمه که قانون بر اساس این اصول
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 حسن نیت : حد اعلای اصل  -1

به بیمه گزار  و جهت جبران خسارت منعقد گردددر قرارداد بیمه می بایست بر اساس حسن نیت و فقط 

 تفاده اقدام به خرید بیمه نماید .اس نباید به قصد تقلب یا سوءهیچ وجه 

 ه :قانون بیمه در این مورد مقرر می دارد ک 12و  11ماده 

او با قصد تقلب مالی را اضافه بر قیمت عادله در موقع عقد قرارداد بیمه : چنانچه بیمه گزار یا نماینده  11ماده 

 داده باشد عقد بیمه باطل و حق بیمه دریافتی نیز قابل استرداد نیست .

کاذبه بنماید و مطالب اظهارات  "از اظهار مطالبی خودداری کند یا عمدا ": هرگاه بیمه گزار عمدا 12ماده 

اظهار نشده یا اظهارات کاذبه طوری باشد که موضوع خطر را تغییر داده یا از اهمیت آن در نظر بیمه گر بکاهد 

عقد بیمه باطل خواهد بود حتی اگر مراتب مذکوره تاثیری در وقوع حادثه نداشته باشد در این صورت نه فقط 

اد نیست بلکه بیمه گر حق دارد اقساط بیمه که تا آن تاریخ عقب وجوهی که بیمه گزار پرداخته قابل استرد

اصل ضمن آگاه نمودن بیمه گزار به  نافتاده را نیز از بیمه گزار مطالبه کند بیمه گر هم باید بر اساس ای

 وظایف و تکالیف خود در حفظ اسرار بیمه گزار دقت لازم را مبذول نماید .

 نفع بیمه ای :اصل  -2

باشد بنابراین می بایست از بین کسی است که در بقاء مال بیمه شده ذینفع صل بیمه گزار بر اساس این ا

هیچ کس حاضر نیست  "رفتن مال موجب زیان بیمه گزار گردد و یا برای او ایجاد مسئولیت نماید اصولا

عهداتی برای مالی را بیمه کند که در آن هیچ گونه نفعی ندارد زیرا انجام بیمه مستلزم هزینه و انجام ت

کسی در حفظ مالی که در  بیمه گزار است که از آن جمله می توان پرداخت حق بیمه را نام برد بنابراین تا

قانون بیمه ، بیمه گزار ممکن  5معرض خطر قرار دارد نفعی نداشته باشد آن را بیمه نمی کند برابر ماده 

ذینفع را داشته باشد بنابراین حب مال یا شخص ونی نمایندگی صانعناوین قا از است اصیل باشد یا به یکی

 ند مبادرت به تحصیل بیمه نماید .شخصی که نفع بیمه ای ندارد نمی توا

راهن و مرتهن  -4موجر و مستاجر  -3ورثه  -2مالک  -1اشخاصی که نفع بیمه ای دارند عبارتند از : 

امانت دار  -5( ها و موسسات اعتباریمرتهن مانند بانک راهن مانند کسی که وام در یافت می کند و )

)کسی که مالی را به عنوان امانت و ودیعه در اختیار می گیرد مانند متصدی حمل و نقل ، نماینده فروش 

 زن و شوهر و ... -7متولی ، وکیل  مدیر تصفیه وصی ، قیم ، -6وش( و عامل فر

خاص همواره می بایست بین بیمه این حکم در مورد بیمه اشخاص هم مصداق دارد و در بیمه های اش

 شده و ذینفع ، نفع بیمه ای وجود داشته باشد .



 جناب آقای مجتبی کاظمی قهی  استادگردآورنده :  بیمهجزوه ارزیابی و برآورد خسارت انواع 

4 
 

 اصل غرامت : -3

هیچ وجه نباید منشاء سود واقع گردد و بیمه گزار فقط حق دارد زیان وارده به به براساس این اصل بیمه 

 ید .اساس قرارداد بیمه ای مطالبه نماخود را بر 

مه های اموال مسئولیت بیمه گر عبارت است از تفاوت قیمت مال بیمه قانون بیمه در بی 19برابر ماده 

 "خسارت حاصله نقدا. صله بعد از حادثه دثه با قیمت باقی مانده آن بلافاشده بلافاصله قبل از وقوع حا

بینی شده باشد ض برای بیمه گر در سند بیمه پیش پرداخت خواهد شد مگر این که حق تعمیر و یا تعوی

بر اساس اصل غرامت بیمه گر فقط مسئول جبران خسارت و زیان وارده به بیمه گزار طبق شرایط بنابراین 

بیمه نامه بوده و از محل بیمه نامه بیمه گزار نباید منتفع گردد . در بیمه های اشخاص اصل غرامت جهت 

دیر شخص نمی جبران غرامت فوت و از کار افتادگی می تواند رعایت نشود ولی در آن جا هم به هر تق

از آن جا که جان انسان قابل تقویم به پول ی بیمه نماید اما به مبلغی غیرمتعارف و غیر اصولتواند خود را 

چه ثابت شود این های متعددی خریداری کنند و چنان نیست بیمه شدگان بیمه عمر می توانند بیمه نامه

بیمه باطل می گردد در بیمه های اشخاص در دادهای وء استفاده و تقلب بوده کلیه قرارعمل به قصد س

 بخش درمان و هزینه های پزشکی اصل غرامت حکم فرماست .

 اصل جانشینی : -4

 یمه گر پس از قبول و یا پرداخت خسارت به میزان مبلغ پرداختی قائم مقام بیمه گزارببر اساس این اصل 

 ب نماید .خواهد بود که مقصر حادثه را تعقی

مه مقرر می دارد بیمه گر در حدودی که خسارات وارده را قبول و یا پرداخت می کند در قانون بی 30ماده 

بل اشخاصی که مسئول وقوع حادثه یا خسارت هستند قائم مقام بیمه گزار خواهد بود و اگر بیمه گزار امق

عم مسائلی زبور باشد در مقابل بیمه گر مسئول شناخته می شود یکی از اماقدامی کند که منافی با عقد 

وقوع یا سازش با مسببین بیمه گزار به هیچ وجه حق مصالحه که در بیمه نامه ها شرط شده این است که 

خود را برای تعقیب مقصر حادثه به بیمه گر حقوق د و می بایست کلیه حادثه و بروز خسارت را ندار

 منتقل نماید .

 صل تعدد بیمه ای :ا -5

 "قرارداد بیمه وجود داشته باشد تعدد بیمه لزومایک شی  ی این که برای بیمه تعدد بیمه عبارت است از

موجب بطلان قرارداد بیمه نیست و ممکن است همه قراردادها معتبر باشد چنانچه سه شرط زیر وجود 

 ر بیمه نامه ها را خدشه دار کند .تبااند بر خلاف اصل غرامت باشد و اعداشته باشد می تو
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 بیمه شده از ارزش واقعی بیشتر باشد .مع مبالغ ج -1

 امه یک شخص باشد .نمنتفع از بیمه  -2

 خطرهای بیمه شده در همه بیمه نامه ها یکسان باشد . -3

 اگر این سه شرط برقرار باشد بیمه نامه ها دچار اشکال است .

 اصل داوری : -6

مرحله نخست از طریق توافق  در "هرگونه اختلاف بین بیمه گر و بیمه گزار به ویژه اختلافات فنی ترجیحا

و سازش انجام می گیرد طرفین قرارداد به ویژه بیمه گر علاقه ای به طرح دعوی در دادگاه ندارند اگر 

اختلاف و عدم توافق در شمول و یا عدم شمول قرارداد یا میزان خسارت از طریق سازش امکان پذیر 

 می گردد . عنباشد موضوع به داوری ارجا

 عبارتند از : مزایای داوری

 به دور از تشریفات دست و پا گیر اداری است و کم هزینه است . داوری -1

ع امر بیمه و موضوحب نظر فنی ومدیران بازنشسته یا شاغل متخصص در میان افراد صاداوران اغلب از -2

 که مراجع قضایی فاقد چنین تخصص هایی هستند .اختلاف طرفین انتخاب می گردد درحالی 

 قضایی بسیار زمان بر است .ز طریق مراجع لاف احل اخت -3

 داوران برای انجام داوری نیازمند تشریفات خاصی نیستند . -4

 

 اصل علیت یا اصل علت نزدیک : -7

اصل علیت که آن را سبب بلافصل خسارت نیز می نامند این است که بین حادثه واقع شده و خسارت 

مورد تعهد مورد ادعای بیمه گزار باید رابطه علیت وجود داشته باشد یعنی خسارت وارد شده معلول خطر 

ر خسارتی به بیمه گزانفسه الو یا ب "وادث موضوع بیمه مستقیماچه معلوم شود حبیمه گر باشد حال چنان

فتاده است بنابراین شرط لازم و اساسی بیمه محقق نشده حادثه مورد تعهد اتفاق نی "وارد نکرده و یا اصولا

خسارت لازم است بیمه گزار ثابت  ی دریافتو در نتیجه بیمه گر الزامی به ایفای تعهد ندارد بنابراین برا

رابطه علت و معلولی وجود دارد و خسارت ایجاد شده  کند که بین خطر بیمه شده و خسارت مورد ادعا

 معلول حادثه بیمه شده باشد . "مستقیما

 



 جناب آقای مجتبی کاظمی قهی  استادگردآورنده :  بیمهجزوه ارزیابی و برآورد خسارت انواع 

6 
 

 اصل اتکایی : -8

از اصول اولیه بیمه و در کلیه رشته ها اعم از اموال و اشخاص این است که ریسک بیمه شده تا آن جا که 

صادر کننده را قادر می  امی است که بیمه گرسطح وسیعی پخش شود بیمه اتکایی نظممکن است در 

از ریسک ها را نزد خود نگهداری و مازاد بر توان خود را  یسازد تا با توجه به سرمایه و ذخایر خویش بخش

 نزد بیمه گران اتکایی بیمه مجدد نماید .

 عده نسبی : قا

کمتر از ه مالی به در صورتی ک 1316قانون بیمه مصوب  10بنابر ماده  الف ( قاعده نسبی سرمایه :

قیمت واقعی بیمه شده باشد بیمه گر فقط به نسبت مبلغی که بیمه کرده است با قیمت واقعی مال 

 مسئول خسارت خواهد بود بنابراین خواهیم داشت :

× خسارت ارزیابی شده سرمایه بیمه شده

 ارزش واقعی سرمایه مورد بیمه
=   خسارت برآورد شده

 

ر اثر ریال باشد و د 10،000،000اقعی آن یال بیمه شود و ارزش ور 5،000،000اگر مالی به ارزش  مثال :

 ریال خسارت دیده باشد محاسبه خسارت چنین خواهد بود : 1،000،000آتش سوزی 

1،000،000 × 5،000،000
10،000،000

 = 500،000 

قاعده نسبی حق بیمه موردی را شامل می شود که بیمه گزار حق بیمه  قاعده نسبی حق بیمه :ب ( 

داد واقع شود در ماده ربه طور کامل پرداخت نکرده باشد این حالت ممکن است در موقع عقد قراخطر را 

قانون بیمه مقرر گردیده اگر خودداری از اظهار مطالبی و یا اظهارات خلاف واقع از روی عمد نباشد  13

شده یا لب اظهار ناباطل نمی شود و در قسمت آخر همین ماده می گوید در صورتی که مط عقد بیمه

و وجهی که می بایست اقع بعد از وقوع حادثه اعلام شود خسارت به نسبت وجه پرداختی خلاف واظهارات 

 16در صورت اظهار خطر به طور کامل و واقع پرداخت شده باشد تقلیل خواهد یافت همچنین در ماده 

قانون بیمه تکالیفی برای بیمه گزار تعیین شده است که در صورت تشدید خطر باید مراتب را به بیمه گر 

بیمه گر حق خواهد داشت قاعده  16اعلام نماید و در صورت عدم انجام تکالیف مشخص شده در ماده 

 اعمال نماید .را  نسبی حق بیمه
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قاعده نسبی سرمایه در بیمه های اشخاص اعمال نمی شود ولی قاعده نسبی حق بیمه هم در بیمه  نکته :

 های اموال و هم در بیمه های اشخاص اعمال می شود .

× خسارت ارزیابی شده حق بیمه پرداختی

 حق بیمه واقعی که می بایست پرداخت می شده
=   خسارت برآورد شده

سرمایه در هزار  27/0دل ادستگاه آپارتمان مسکونی را که نرخ آن معممکن است بیمه گزاری یک  مثال :

به مطب می باشد نزد بیمه گر بیمه آتش سوزی نماید پس از چندی بدون اطلاع به بیمه گر کاربری آن را 

می باشد تغییر می دهد در چنین حالتی اگر خسارتی واقع شود و مبلغ سرمایه در هزار  7/0که نرخ آن 

ریال خسارت قابل پرداخت برابر خواهد بود  100،000،000با فرض سرمایه ریال باشد  70،000،000آن 

 با :

70،000،000 ×
 100،000،000 ×

0/27
1000

100،000،000 ×  
0/7
1000

= 27،000،000 

 ارزیابی و تعیین خسارت در بیمه های آتش سوزی :

 بیمه نامه آتش سوزی چیست ؟

زیان های مالی که در اثر وقوع آتش سوزی به اموال و دارایی های  موضوع این بیمه تامین و جبران خسارت و

 آتش سوزی خسارت جانی تامین نمی گردد . نامه براین در بیمهامورد بیمه وارد می شود می باشد بن

از آن جایی که بیمه آتش سوزی یکی از بیمه های اموال است بنابراین اصول بیمه ای بر آن حاکم  نکته :

 است .

 بیمه آتش سوزی به طور کلی دو نوع خطر تحت پوشش می باشد که عبارتند از :در 

 صاعقه ، انفجار .شامل آتش سوزی ،  خطرات اصلی

، ترکیدگی لوله   آتش فشان ت منفصلهیل ، طوفان ، سقوط هواپیما و خدماشامل زلزله ، س خطرات تبعی

 قت ، عدم النفع و... های آب ، ضایعات ناشی از برف و باران ، شکست شیشه ، سر
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 مشخصات خطرات اصلی عبارتند از :

 د .ناز یکدیگر تفکیک نشده و هر سه خطر با هم و با یک نرخ واحد تحت پوشش قرار می گیر -1

 مشمول فرانشیز نمی باشند . -2

 بدون خطرات تبعی تحت پوشش قرار می گیرند . -3

 مشخصات خطرات تبعی عبارتند از :

 جداگانه و مستقلی دارند .هر کدام از خطرات نرخ  -1

 ارائه نمی گردند . ش داده شوند و به صورت جداگانهپوش یبایستی همراه با خطرات اصل "الزاما -2

 مشمول فرانشیز می باشند . -3

 تعریف حریق یا آتش :

به شرط آن که با شعله و حرارت همراه با اکسیژن از ترکیب هر ماده سوختنی  بارت استحریق یا آتش ع

باشد از نظر بیمه گران آتش سوزی عبارت است از سوختن و شعله ور شدن یک جسم قابل سوختن یا عمل و 

)اکسیداسیون( همین دلیل سوختن آهسته و بدون شعله فرآیند چیزی که همراه با شعله و سوزش باشد به 

یزی ، تخمیر کردن ، کباب شدن یا کباب کردن چیزی به معنای تغییر رنگ و بو ، حرارت و گرما دادن به چ

 را چنین بیان کرد :در بیمه آتش سوزی  یق نیست بنابراین می توان خصوصیت هایآتش سوزی یا حر

با نور ، دود و  "احتراق شدید مواد سوختنی یا آتشی ناخواسته و از کنترل خارج شده که معمولا -1

 حرارت زیاد توام باشد .

فتد و اخواسته در محل نامناسب اتفاق بیوزی زمانی مصداق پیدا می کند که سوختن به طور نآتش س -2

جای  اء مجاور خود سرایت نموده و با بریا شعله ی کنترل شده در اثر خروج از حریم امن خود به اشی

 گذاشتن آثار سوختگی ایجاد خسارت نماید .

تنها منوط به ظهور شعله نیست بلکه گداختن و یا  آتش ، سوختنی است همراه با نور ، اما ظهور نور -3

 سوختن را تکمیل می کند .

هر آتشی  و می توان گفت از آتش می باشد یجامع تر ی دارای معنا و مفهومآتش سوزبه طور کلی  -4

 آتش سوزی نیست ولی هر آتش سوزی یک آتش است .

 مثلث حریق :

آتش نتیجه ی یک واکنش شیمیایی است که از ترکیب سه عامل اصلی که هم زمان ترکیب می گردند ایجاد 

 و به مثلث حریق شهرت یافته است این عوامل عبارتند از :می شوند 
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 مواد سوختنی یا مواد قابل اشتعال . -1

 اکسیژن . -2

 حرارت یا مواد آتش زنه . -3

نمی گیرد و برای اطفاء حریق اگر اکسیژن را حذف کنیم  عوامل فوق حریق صورتوجود هر یک از بدون 

وختنی را حذف کنیم )جداکردن )خفه کردن( و یا دما را کاهش دهیم یا حذف کنیم )سرد کردن( و یا ماده س

 د کردن( آتش خاموش خواهد شد .یا س

 اکسیژن                                                                

 

 

 

 مواد سوختنی                                      حرارت                                

ضروری می دانند این عامل  وجود یک عامل چهارم را برای تولید و گسترش آتشامروزه مهندسین آتش 

از واکنش های زنجیره ای در گذشته واکنش های زنجیره ای ناشناخته بود اما امروزه با شناخت و  عبارت است

وان عامل چهارم در ذار در تولید آتش است آن را به عندرک این که این واکنش ها نیز یکی از عوامل تاثیرگ

انند بی رکیب پذیری بالا مردن این عامل از موادی با خاصیت تکآتش سوزی معرفی می نمایند و برای برطرف 

ی آزاد سوخت با مواد مانع از ترکیب رادیکال ها می شود این نیوم استفادهکربنات پتاسیم و منوفسفات آمو

 اکسیژن می شود .

 واکنش های زنجیره ای                     اکسیژن                      

 

 

 

 وختنی                                      حرارتمواد س                                

 

 

 آتش

 آتش
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 آمدن آتش سوزی :طرق به وجود 

 به طور کلی آتش سوزی به دو صورت ایجاد می گردد :

الف ( آتش که از یک منبع غیرقابل کنترل سرچشمه می گیرد این گونه آتش ها ، آتش هایی هستند که 

سوزی پس از انفجار و یا آتش سوزی در اثر اتصال سیم برق و بدون دخالت انسان تولید می شوند مانند آتش 

 یا آتش در نتیجه سوختن خود به خود .

 دارد این نوع آتش به سه حالت است : کنترل شده وجودمعین ب ( آتشی که در داخل یک منبع حرارتی 

 د و به آن آتش سوزی اهلی می گویند .زدر داخل منبع می سو -1

کند مانند ی معین کنترل شده دیگر سرایت می رل شده ای به منبع حرارتاز منبع حرارتی معین کنت -2

 روشن کردن هیزوم داخل بخاری به وسیله کبریت مشتعل .

منبع آتش را ترک می کند مانند آتش گرفتن پرده نزدیک اجاق گاز به این نوع آتش ، آتش وحشی می  -3

 گویند .

 

 

 

 

انواع  
آتش

نوع اول

A

(جامد)

نوع دوم

B

(مایع)

نوع سوم

C

(گاز)

نوع چهارم

D

(کمیاب)

نوع پنجم

E

(هالکتریسیت)
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 :انواع آتش 

 نوع تقسیم می شوند : 5به به طور کلی آتش ها بر مبنای ماده سوختنی 

غذ ، یا جامد مانند چوب ، کاو آتش سوزی از سوختن مواد خشک  این گونه : Aآتش نوع اول یا  -1

هستند به  ش دارای ریشه ی گیاهی یا سلولوزیاین سوخت ها کمابیفرش ، پوشاک و ... که همه 

ژن را در خود ذخیره دارند و می توانند به مدت یمواد به قدر کافی اکسند این گونه وجود می آی

پس از وختن ادامه دهند این گونه سوخت ها طولانی بدون این که به هوا دسترسی داشته باشند به س

این که به طور کامل سوختند و خاموش شدند از خود مقداری خاکستر به جا می گذارند و چنانچه 

زغال یا کربن به جای می گذارند در این نوع آتش سوزی دیده می شود که  ناقص بسوزند از خود

 آتش در لای بافت ها نفوذ کرده و در تمام جهات آن وجود دارد .

 گیر مانند نفت ، گازوئیل ، نفتآتش سوزی ها از سوختن مایعات آتش این :  Bآتش نوع دوم یا  -2

ند در این آتش گریس به وجود می آی، حلال ها ،  حیوانی ، رنگ ها خام ، بنزین ، روغن های نباتی و

سوزی ها دیده می شود که آتش سوزی در سطح مایع به صورت ورقه ای نازک در جریان است این 

ی شود این گونه مثلث حریق انجام معامل عمل در واقع همان واکنش زنجیره ای است که بین سه 

آتش در سطح نمی گذارند و به علت این که آتش سوزی ها پس از خاموش شدن چیزی از خود باقی 

 د به آن ها آتش سطحی ، چرب و بدون خاکستر گفته می شود .نآن ها قرار دار

طبیعی و یا این گونه آتش سوزی ها حاصل سوختن گازهای آتش گیر  : Cآتش نوع سوم یا  -3

یا محیط سربسته و محدود پراکنده شوند بر اثر و غیرطبیعی هستند هرگاه مقدار این گازها در هوا 

ی گاز و هوا به انفجار شدیدی می انجامد و آتش سوزی وحشتناکی را  ای کوچک آمیزهرسیدن جرقه 

با توجه به مواد اطراف به آتش سوزی نوع  "به دنبال خواهد داشت و این گونه آتش سوزی ها معمولا

 اول یا نوع دوم تبدیل می شوند .

سدیم ، یر ظعناصر کمیاب نآتش سوزی ها از سوختن مواد و  این گونه : Dچهارم یا  آتش نوع -4

به علت  نیوم ، اورانیوم ، توریم ، تیتانیوم ، و منیزیوم به وجود می آیند .پتاسیم ، لیتیوم ، زیرکا

بودن و در دسترس نبودن این مواد به این گونه آتش سوزی ها ، آتش سوزی نادر و کمیاب کمیاب 

 در آزمایشگاه ها و مراکز تهیه مواد شیمیایی رخ می دهد . "فته می شود و عمدتاگ

از قبیل ژنراتورها ، ی ها در دستگاه ها و ادوات برقی آتش سوزاین گونه  : Eآتش نوع پنجم یا  -5

و ی برق در وسایل و ادوات الکتریکی نیرو تولیدها ، الکترو موتورها در مراکز ترانسفور موتور

در وسایل برقی خانگی مانند اجاق های برقی ، تلویزیون و به طور کلی ادواتی که با برق الکترونیکی 

 به آتش سوزی نوع اول یا نوع دوم تبدیل می شوند . "کار می کنند اتفاق می افتد و معمولا
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 مناسب ترین مواد برای اطفاء حریق :

 آب و کپسول های پودر و گاز می باشد . Aهترین مواد و وسیله برای اطفاء حریق نوع ب -1

 کپسول های پودرگاز و کف ها هستند . Bو وسیله برای اطفاء حریق نوع بهترین مواد  -2

ام است بنابراین موادی nبا توجه به این که خسارت در لحظه ی اول برابر با لحظه ی  Cدر حریق نوع  -3

تمهیدات برای این گونه می توان گفت کلیه د و به طور کلی برای اطفاء این گونه حریق ها وجود ندار

 حریق ها پیشگیرانه است .

 پودر خشک و شن و ماسه است . Dبهترین مواد و وسیله برای اطفاء حریق نوع  -4

 استفاده از کپسول های گاز کربنیک است . Eبهترین مواد و وسیله برای اطفاء حریق نوع  -5

در بیمه آتش سوزی انفجار به مفهوم هر نوع آزاد شدن ناگهانی انرژی ناشی از انبساط  : خطر انفجار

و یا بخار است انفجار ممکن است به صور مختلف بروز کند اما همه آن ها ویژگی مشترکی دارند بدین گاز 

ید حرارت و یا معنی که علت هر انفجار انبساط مقدار زیادی گاز یا بخار است که بر اثر فشار قوی و یا تول

فعل و انفعالات شیمیایی به موانع اطراف خود فشار آورده است و آن را می ترکاند هر انفجاری در بیمه 

 آتش سوزی قابل بیمه شدن نیست مانند انفجارهای هسته ای ، مواد منفجره ، مواد محترقه .

از تخلیه بار الکتریکی بین دو ابر یا ابر با زمین  صاعقه عبارت استدر بیمه آتش سوزی  :خطر صاعقه 

که در اثر القاء دو بار مختلف به وجود می آید مقصود از خطر صاعقه تنها خسارت وارده بر اثر آتش سوزی 

آن را صاعقه  "است که اصطلاحا صاعقه نیست بلکه بیشتر منظور خسارت مستقیم ناشی از صاعقهناشی از 

آتش سوزی تولید می شود مانند گداخته شدن ، ترکیدن و سوختن از رو )سطحی سرد می نامند و بدون 

که در نزدیکی موتور یا ماشین به سیم های موجود در هوای آزاد که نیروی برق را به سوزی( ، صاعقه ای 

اصابت کند بار زیاد حاصل از برخورد صاعقه به سیم به موتور یا ماشین منتقل شده آن ها منتقل می کند 

و باعث خرابی آن ها می شود و از تعهد بیمه گر خارج است به طور خلاصه می توان گفت خساراتی که در 

تی اثر حرارت مستقیم صاعقه و یا در اثر نیروی آن تولید شوند خسارت مستقیم صاعقه هستند اما خسارا

 د .غیرمستقیم نامیده می شونکه در اثر انرژی الکتریکی صاعقه تولید شوند خسارات 

در بیمه زلزله خسارت مستقیم وارده به مکان ها و اشیاء و لوازم موجود در  : زلزله و آتشفشانخطر 

آن ها در مقابل خطر زلزله و یا آتش سوزی ناشی از زلزله و یا آتشفشان بیمه می شود لازم به ذکر است 

 با حوادث مذکور ایجاد شده باشد . خسارت های وارده باید هم زمان

نرخ حق بیمه زلزله بر اساس موقعیت جغرافیایی محل استقرار مورد بیمه و نوع سازه ساختمان و مصالح 

آن تعیین می گردد خطر زلزله دارای فرانشیز می باشد درصد فرانشیز در بیمه های در به کار رفته 
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ر دستورالعمل درصد خواهد بود و براب 15درصد و در بیمه های غیر مسکونی حداقل  5مسکونی حداقل 

 های بیمه مرکزی با افزایش میزان فرانشیز می توان در حق بیمه تخفیف اعمال نمود .

 و طغیان آب دریاها و رودخانه ها :سیل خطر 

سیل عبارت است از جریان ناگهانی آب های سطحی خارج از مسیر طبیعی که به علت ریزش باران ، برف ، 

 درصد می باشد . 15د می شود فرانشیز خطر سیل طغیان رودخانه و یا شکستن سدها ایجا

 : تندبادگردباد و طوفان و خطر 

در بیمه طوفان خسارت های ناشی از طوفان ، گردباد ، تندباد تحت پوشش می باشد در علم هواشناسی 

 کیلومتر در ساعت باشد طوفان محسوب می شود . 66بادی که سرعتش بیش از  "معمولا

 آب و ضایعات ناشی از برف و باران : خطر ترکیدگی لوله های

در این بیمه خسارت های وارده به مورد بیمه ناشی از ترکیدن لوله آب و ضایعات برف و باران تحت پوشش 

قرار می گیرد لازم به ذکر است در این پوشش خسارت لوله ها و اتصالات و همچنین خسارت های برف و 

درصد می  15ارد می شود قابل پرداخت نیست فرانشیز این خطر باران که از ناحیه درب ها و پنجره ها و

 باشد . 

 خطر سقوط هواپیما و هلی کوپتر و اشیاء ساقط شده از آن ها :

این پوشش خسارت های ناشی از سقوط هواپیما ، هلی کوپتر و یا اشیاء ساقط شده از آن ها به استثناء 

 د .نحت پوشش قرار می دهسایر جنگ افزارها را ت یا بمب ، مواد منفجره و

 خطر دزدی با شکست حرز :

این پوشش برای جبران خسارت های ناشی از سرقت و دزدی با شرط شکست حرز می باشد حداقل 

 درصد است موارد ذیل دزدی با شکست حرز محسوب می شود : 20فرانشیز این پوشش 

 کردن دیوار و یا نظایر آن .ا پنجره .خراب ، شکستن در یبالا رفتن از دیوار محل استقرار اموال مورد بیمه  -1

 برای باز کردن قفل به کار نمی رود . "باز کردن در به وسیله کلید تقلبی و سایر آلات و ادواتی که معمولا  -2

 قرار گرفتن اموال بیمه شده در شب .به محل ورود سارق  -3

 ورود به محل با تهدید بیمه گزار یا خانواده و یا خدمت گذار به جان و یا آبروی آنان .  -4
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ساعت خالی از سکنه باشد شرکت بیمه خسارت را پرداخت نخواهد  72چنانچه محل مورد بیمه تا نکته : 

 کرد .

 عبارتند از :های آتش سوزی  نامه یا تبعی قابل ارائه در بیمهخطرات اضافی سایر 

خطر اعتصاب ، شورش ، آشوب و بلوا ، هزینه پاکسازی ، برخورد جسم خارجی ، خودسوزی ، شکست 

ظروف تحت فشار و سایر خطراتی که توسط شرکت های بیمه النفع ناشی از آتش سوزی ، شیشه ، عدم 

 ارائه و با صدور الحاقیه مربوطه که جزء لاینفک بیمه نامه می باشد شرایطش ارائه می گردد .

 

 Maximum possible loss MPL 1 حداکثر خسارت ممکن

 Probable maximum loss PML 2 حداکثر خسارت احتمالی

 Estimated maximum loss EML 3 حداکثر خسارت تخمینی

 Foreseeable able maximum loss FML 4 حداکثر خسارت قابل پیش بینی

 Normal maximum loss NML 5 حداکثر خسارت معمولی

 Natural limit of exposure NLE 6 محدوده خسارت طبیعی

 Normal loss expectancy NLE 7 انتظار خطر معمولی

 Estimated probable maximum loss EPML 8 تخمین حداکثر خسارت احتمالی

 Maximum financial loss MFL 9 حداکثر خسارت مالی

 Maximum credible loss MCL 10 حداکثر خسارت قابل قبول
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 تخمین اندازه خسارت :

قطع نظر از تعریف و روش مورد استفاده در برآورد تخمین ها و نیاز به تخمین اندازه خسارت ها :  -1

و بیمه گران اتکایی در هر ریسک واحد بر عهده خسارت بالقوه مسئولیتی که شرکت های بیمه گر 

سرمایه بیمه محدود می شود در ابتدا بیمه ها و بیمه های می گیرند می باشد در نهایت بخشی از 

اما همچنان که  اموال بر مبنای کل سرمایه بیمه هر بیمه نامه تحت پوشش قرار می گرفت اتکایی

صنایع رشد می یافت و پوشش بیمه نامه ها گستره تر می شد تا دستگاه های بیشتری را تحت 

را به اجبار تحت  با این روش باید حجم زیادی از کار خود پوشش قرار دهند بیمه گران دریافتند که

قراردادهای اتکایی و یا بیمه های مشترک واگذار کنند بیمه گران متوجه شدند که می توانند سهم 

نگهداری خالص خود را بدون به خطر انداختن سهام شرکت افزایش دهند برای این کار مبنا را 

ر دادند که امروزه به بزرگترین واحد در معرض خطر نامیده می شود بالاترین سرمایه بیمه در محل قرا

نامیده می  محل بوده که امروزه رقم تابعه بزرگترین سرمایه منوط به یک آتش سوزی در هر "بعدا

شود همزمان با تحول بخش ساختمان یعنی استفاده از دیوارها و مواد ضد آتش برابر قواعد و قوانین 

استفاده از و ابداع و نصب وسایل اطفاء حریق و هشدار دهنده و همچنین ساختمان سازی ظهور 

تجربیات کارشناسان بیمه گر در تخمین خسارت صدور بیمه های اموال تکامل یافت و بسیاری از 

بیمه گران سهم نگهداری خالص خود را بر مبنای حداکثر خسارت تحت شرایط نامناسب معمولی در 

آتشسوزی به بخش های مجاور و ورود خسارت های قابل توجه بسیار هر محل و یا حتی هر بخش 

با محافظه کاری  "میلادی صدور بیمه نامه مجددا 50خطرناک است به دنبال بحران اقتصادی دهه 

تعریف شد و همچنین عبارات و اصطلاحات و  "بیشتری انجام گرفت و تخمین خسارت بالقوه مجددا

 مورد استفاده قرار می گیرد . اختصاراتی تعریف شد که هنوز هم

وظیفه اصلی شناسایی هر ریسک آتشسوزی است چه این ریسک ها با  شناسایی ریسک واحد : -2

اندازه و وسعت ساختمان ها تعریف شوند و یا این که بخش های جداکننده ضد حریق باشند که در 

حفاظ باشند به عنوان  به هم بی "ند اگر ساختمان ها به طور جدی نسبتاداخل ساختمان قرار دار

بخش های همان ریسک به منظور تخمین میزان خسارت در نظر گرفته می شود حتی اگر در نرخ 

گذاری نرخ های جداگانه ای داشته باشیم بنابراین مغازه های مجاور خیابان های اصلی چنانچه توسط 

آتش سوزی وجود داشته یک بیمه گر واحد بیمه شوند با هم لحاظ می گردند اگر بیش از یک ریسک 

کارخانه ای از ساختمان های متعدد تشکیل شده باشد تخمین ریسک برای هر کدام به  "باشد مثلا

خسارت های مادی صورت جداگانه انجام می شود در این مرحله مشخصه های فیزیکی برای تخمین 

 در کار مهم است . و مالی برای ریسک عدم النفع و وقفهمهم است و مشخصه های سازمانی 
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پیچیده و عوامل فراوانی در آن موثر است مانند عوامل انتشار و آتشسوزی به غایت  ماهیت ریسک : -3

نین عوامل دیگری مانند سرعت و مسیر گسترش آتش عوامل مهارکننده و محدود کننده آتش و همچ

ا بسته اند و یا کسی به وجود درب های ضد حریق و این که آیا درب ها در زمان آتش سوزی باز یباد 

فکر خبر کردن آتشنشان ها می افتد یا نه این امر خود به خود از نظر آماری پیچیده و باری هر مورد 

غیرقابل پیش بینی است واحد صدور باید بداند که ریسک به چه مقدار ممکن است از ظرفیت 

 ادر کند و به تخمین نیاز دارد .مستقیم آن ها تجاوز کند و یا این که می خواهیم اولین خسارت را ص

اندازه خسارت تخمین زده می شود به نوع خطر باید توجه شود متداول ترین وقتی برای  خطرات :

موضوع این تخمین ها آتش سوزی است در آتش سوزی بعضی اوقات خطر عمده ناشی از انفجار است 

ثال خطر سقوط هواپیما و سیل و و گاهی توجه به خطرات دیگر نیز مرتبط با موضوع است به طور م

زلزله بنابراین وقتی در بیمه نامه ای تخمین برای آتش سوزی محاسبه می شود برای سایر خطرات به 

 طور مثال احتمال سقوط هواپیما باید به صورت جداگانه ای ارزیابی صورت پذیرد .

به گونه ای است که وابستگی عوامل غیرقابل اندازه گیری  حریقی به تخمین مربوط می شود : -4

کارشناس نمی تواند شروع آتش سوزیاحتمالی و توسعه و انتشار آن را پیش بینی کند بنابراین ارزیابی 

نوع خسارتی که بررسی می شود می بایست روشن و مشخص باشد به طور مثال در اینجا بدترین 

که ض بر این است را در نظر می گیریم( فر (MPLسوختن جدول کنترل یا حداکثر خسارت ممکن 

آتش سوزی کشف و ردیابی نمی شود و اطفاء حریق وجود ندارد همه چیز آن قدر می سوزد تا 

آتش سوزی ها کشف می شود و گاهی هم تلاش هایی برای  "سوخت برای آتش تمام شود اما معمولا

می خاموش کردن آن ها صورت می گیرد و گاهی ه متلاش هایی برای خاموش کردن آن ها صورت 

گیرد که مثمر ثمر واقع می شود کشف آتش سوزی ممکن است خودکار و به وسیله وسایل اعلام 

حریق یا آبفشان ها یا توسط عابران باشد یا اطفاء حریق توسط آتشفشان های عمومی یا آبفشان ها 

صورت گیرد برای بعضی اهداف محاسبه خسارت معمولی نیز مرتبط با موضوع است خسارت معمولی 

ین ها خسارت ی شامل آن حریق هایی که نیاز به فراخوانی آتشنشانی ندارد نیز می شود این تخمحت

 . PNLمولی هستند یا احتمالی مع

همانطور که گفته شد اصطلاحاتی که برای تخمین ها  اصطلاحات متداول و نیاز به توافق قبلی : -5

بازدید می بایست در استفاده از هر به کار گرفته می شوند متعدد هستند واحدهای صدور و کارشناس 

یک از ان ها با تعریف خاص شان به توافق برسد تا گزارش برای هر دو طرف دارای معنای واحدی 

 ه قبل .دو صفح باشد برخی از این صطلاحات عبارتند از
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 تعریف اصطلاحات تخمین خسارت :

MPL :  حداکثر خسارت ممکن است یعنی بدترین حالتی که ممکن است در اثر بروز خطر تحت پوشش رخ

دهد یعنی وقتی رخ می دهد که شرایط بسیار غیرعادی و در بدترین وضعیت باشد و اطفاء حریق به دلایلی 

آتش سوزی تا  آتش نشان ها نرسند و آبفشان ها و جداکننده ها نیز عمل نکنند بنابراین "عملی نشود مثلا

 اتمام مواد سوختنی ادامه می یابد و یا این که آتش به دلیل برخورد به یک مانعی متوقف می شود .

PML :  به احتمال حداکثر خسارت توجه می کند یعنی چیزی که محتمل است رخ دهد بنابراین شرایط

اشد مانند تاخیر در عملکرد معقول ب شرایط بدرا هم در نظر می گیرند به شرطی که احتمال وقوع آن بد 

 هشداردهنده ها ، کمبود آب در منبع آبفشان ها و یا تاخیر در رسیدن آتشنشان ها .

NLE  :خسارتی است که واحد صدور برای بیمه های اموال در زمان وقوع  انتظار خطر معمولی ، حداکثر

های محافظتی موجود به با فرض شرط معمولی و این که تمام سیستم خسارت می تواند تخمین بزند 

خسارت ناشی از آتش سوزی یا انفجاری است که خاموش و یا کنترل شده  NLEخوبی عمل کند پس 

 است این اصطلاح به کافی و مناسب بودن تجهیزات حفاظتی توجه دارد . 

MCL  :بزرگترین خسارتی است که در اثر بروز یک حادثه عمده تحت پوشش در پایگاه بیمه گزار رخ می 

 دهد فرض می شود که هیچ کدام از سیستم ها و تجهیزات ایمنی عمل نکند .

EML :  ، حداکثر خسارت تخمینیEML و اطفاء حریق معمولی اشتعال  ناشی از آتش سوزی محتمله و

در یک مجموعه ساختمان است شرایط و موقعیت های غیر معمول )تصادفی یا فوق العاده( که وضعیت 

 موجود را تغییر می دهند را در نظر نمی گیرند . 

FML :  بدترین حالت ممکن است یعنی وقتی که همه چیز اشتباه از کار آید و عیب و ایراد پیدا کند و یا

در واقع احتمال بد بیاری ها در نظر می گیرد مانند بروز حادثه های فاجعه  FMLعه رخ دهد این که فاج

برای بیمه گران و بیمه گران اتکایی رقمی مهم و اساسی است زیرا تخمین ساده و روشنی  FMLآمیز ، 

ای با آن مقایسه می شوند از طرفی بر PMLو  EMLاست که نمی توان از آن صرف نظر کرد در واقع 

اطلاع از ظرفیت و توانایی پرداخت دیون بیمه گران در مقابل بیمه گزاران همیشه محاسبه بزرگترین 

 تخمین خسارت مفید است .
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 : FMLقواعد مشترک ضروری برای خسارت های مادی در آتش سوزی و خطرات تبعی در مورد 

 FMLدر صورت نبود اطلاعات در تقسیم سرمایه بیمه یا گزارش اهل فن در خصوص ریسک مقدار  -1

 سرمایه بیمه شده است . %100برابر 

با سرمایه بیمه است که شامل ساختمان ، اثاثیه و موجودی برابر  FMLبرای یک ساختمان مشخص  -2

 تش و راه پله می باشد .انبار و بدون در نظر گرفتن طبقات ساختمان ، جداکننده های ضدآ

برابر با  FMLزلزله باشد در صورت نبود اطلاعات فنی  پایگاه در معرض خطراتی چون سیل یااگر  -3

سرمایه بیمه بزرگترین پایگاه است )و یا بزرگترین رقمی که در تقسیم بندی و تفکیک سرمایه %  100

 گاه(بیمه مشخص شده است بدون توجه به تعداد ساختمان موجود در پای

له مجاز میان ساختمان برای آتش سوزی یا انفجار حداقل فاص FMLمشخص در محاسبه برای پایگاه  -4

 به صورت زیر است :تمام مدت مواد قابل اشتعال ندارند  هایی که در

 متر برای خانه ها و ساختمان های کم ارتفاع . 10الف ( 

 متر برای ساختمان های دو تا سه طبقه . 15ب ( 

 تر برای سایر موارد .م 25ج ( 

 یا انفجار حساب می شود نباید :در محاسبه برای آتش سوزی  FMLرقمی که برای  -5

 % سرمایه بیمه یک پایگاه کمتر باشد . 40الف ( از 

وجود دارد و همچنین از % سرمایه بیمه مجموع پایگا ها برای وقتی که بیش از یک پایگاه  25ب ( از 

 پایگاه کمتر باشد .% سرمایه بزرگترین  40

برای موارد بسیار بزرگ صنعتی و بازرگانی اگر مدارک مناسب تخصصی در دست باشد قاعده پنجم می نکته : 

 تواند نادیده گرفته شود .

وقتی اندازه گیری می شوند که ریسک را به قسمت های مجزا تقسیم  PMLو  EMLبه طور کلی دو تخمین 

کنند یک قسمت یا مجموعه ای مجزا از یک یا چند ساختمان یا بنا تشکیل شده است که در خود جداسازی 

از ساختمان ها و بناهای مجاور جدا باشد آن بخش مجزا  "ها و مرز بندی هایی دارد و لازم نیست که کاملا

رد بیمه که بالاترین خطر را دارد لازم است شناسایی شود علاوه بر این خطر سرایت به بخش های شده از مو

 . دیگر نیز در نظر گرفته شود

 امکان این که آتش به بیرون از آن جایی که سرایت کند با توجه به موارد زیر است :

 خطر انفجار . -1

 هستند .که معلول آثار گازها و یا بخارات خورنده صدماتی ریسک  -2

 ریسک های مجاور . -3
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 مواردی از آتش سوزی عمدی و همزمان در چند بخش . -4

در نتیجه عوامل خارجی که چه مستقیم و چه غیر مستقیم ربطی به ریسک فاجعه آمیز  "اثر تقریبا -5

 ندارد مانند خطر سقوط هواپیما .

پوشش برای  "داشته باشیم مثلا را ارزیابی می کنیم باید به متن بیمه نامه نیز توجه PMLو  EMLزمانی که 

ارزش بازیافت برابر مقررات جدید ساختمانی ، پاکسازی و همچنین باید توجه شود که در بعضی کشورها 

درصدی از سرمایه  PMLو  EMLساختمان ها با ارزش جایگزینی نو و بدون سرمایه بیمه ثابت بیمه می شوند 

 بیمه با یک رقم مشخص است .

PML  :رت محتمل ، حداکثر خساPML  بزرگترین تخمین خسارت ناشی از یک حادثه ارزیابی می شود در

این محاسبه دقت کافی بر عوامل ریسک منظور می گردد به منظور تخمین یک ریسک تعریف سناریویی که 

 تحت آن یک آتش سوزی عمده در شرایط نامطلوب ولی معقول رخ دهد را لازم است .

تا معنی آتش سوزی را در بدترین محل ممکن و در اصطلاح شرایط نامطلوب معقول برای این به کار می رود 

آتش سوزی در وسط انبار در اولین ساعت های صبح یا بامداد رخ دهد در  "بدترین زمان ممکن برساند مثلا

ش سوزی یا انفجار عمده را بدون عوامل یک آت PMLبرای تعمیر از کار انداخته باشند را حالی که آبفشان ها 

آتش سوزی از کار افتاده باشد  محافظتیهای توجه به این که چگونه شروع شده است در وضعیتی که سیستم 

را محاسبه می کنند کلید اصلی این مفهوم در واژه احتمال است اذعان می شود که بهترین سیستم های 

 مورفی هستند . تخریبی قانون حفاظتی آتش سوزی در معرض اثرات 

ایراد پیدا می کند و همیشه در نامناسب ترین  "قانون مورفی : اگر چیزی بتواند عیب پیدا کند حتما

 )هر اتفاقی یا هر خرابی احتمال به وقوع پیوستن دارد اما همیشه در بدترین زمان ممکن رخ می دهد(زمان . 

 : PMLدر آن  ارزیابی و فروضمبانی 

تمهیدات محافظ آتش سوزی مانند آبفشان خودکار و هشدار دهنده های سیستم ها و فرض اساسی این است که 

 آتش سوزی موثر نباشد برای تخمین فرض ها به صورت زیر خلاصه می شود :

 . ه موثر واقع نمی شوداسپری آب برای برطرف کردن گرمای ساطع شد -1

 فولاد موثر واقع نمی شود .اسپری آب برای جلوگیری از صدمه دیدن  -2

مقدار زیادی  در کنترل آتش سوزی در نواحی کهسیستم های آبفشان که به خوبی طراحی شده  -3

 د موفق نخواهند بود .نپلاستیک نگهداری می شو

 دیوارهای متصل استقامت می کنند . -4

 عملیات اطفاء حریق قادر به اطفاء و کنترل آتش سوزی نیست . -5
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 ل خسارت و بازیافت و جمع آوری ضایعات مفید هستند .آتش نشان ها در کنتر -6

 تجهیزات بسیار حساس و موجودی انبار خسارت زیادی از دود و آب می بینند . -7

 ساختمان های اداری به عنوان خطر معمولی در نظر گرفته می شود . -8

عملکرد محافظ های احتراقی روی اجاق ها ، کوره ها و وسایل دیگری که در آن ها آتش می سوزد  -9

 ندارند .

اشتعال ساخته شده است )چارچوب ها  قابل برای ساختمان های بدون آبفشان که بنای آن ها از مواد نکته :

% سرمایه بیمه در بخش جدا شده ی آتش سوزی است استثناء در  100 "معمولا PML و مصالح( ها ، تیرک

و آتش نشانی به موقع می رسد و ذخیره مورد فوق برای ساختمان های متعددی که در یک پایگاه هستند 

آب آن کافی و زیاد است تخمین خسارت برای بناهای بدون آبفشان تابعی از اندازه و ابعاد ساختمان و مقدار 

 مواد قابل اشتعال است .

 :  EMLمبنای ارزیابی و فروض در 

 حداکثر خسارت تخمینی بر مبنای چند فرض زیر است :

و یا وجود هشدار دهنده های خودکار آتش سوزی و سیستم اطفاء حریق مثل آبفشان ها کار نمی کند  اول

 ندارد .

فرض می شود که کمک های خصوصی و عمومی برای اطفاء حریق با تاخیر انجام می شود و درب های  دوم

 ند بسته نشده اند .باز می شوضد آتش میان دو ناحیه باز هستند و درب هایی که با قدرت آهن ربایی 

آتش را نگه می دارد مگر این که بار اشتعال غیر متعارف  "فرض می شود که دیوار ضد حریق کاملا سوم

وجود داشته باشد و یا شواهدی از بروز انفجار وجود داشته باشد که بتوان فرض دیگری را در نظر گرفت تیغه 

ده اند که بتوانند حداقل دو ساعت در مقابل آتش های جداکنند و درب های ضد حریق به گونه ای ساخته ش

 دوام بیاورند و همچنین فرض می شود که شرایط عادی باشد .

 شرایط غیر عادی از قبیل موارد زیر در نظر گرفته نمی شود :

 یا سقوط اشیاء از آسمان .سقوط هواپیما  -1

 انفجار در دستگاه به دلیل بخار . -2

 آتش سوزی عمدی یا خرابکاری . -3
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 در روش محاسبه استاندارد به موارد زیر به عنوان عوامل مشخص خطر توجه می گردد :

 ابعاد و شکل ناحیه ای که در معرض یک خطر آتش سوزی یا انفجار است . -1

 بنای بام ، دیوارها و کف ساختمان . -2

 وجود لایه یا آستر قابل اشتعال در دیوارها ، کف ها ، سقف ها و تیغه های جداکننده . -3

 هیت ، توزیع و قابلیت اشتعال اثاثیه )بار اشتعال( .ما -4

 استفاده از پرسه خطرناک و مواد خطرناک در تولید و نحوه جداسازی . -5

 آسیب پذیری اثاثیه و محتویات نسبت به دود و گرما و آب . -6

 د .و اموال قابل اشتعال گرد و پودر استفاده و یا نگهداری می شوخطر انفجار در زمانی که گاز مایع  -7

 هر خطری ناشی از گازها و مواد خورنده . -8

 استاندارد مدیریت و کاخ داری . -9

 نظافت بین ساختمان ها با توجه به طراحی و مواد ساختمانی مورد استفاده . -10

 فاصله از هر موجودی ذخیره شده مثل الوار ، کالاها ، منابع آب ، سوخت و یا تانک های گاز مایع . -11

 آب و هوایی مثل شرایط باد و رطوبت . هر وضعیت خاص جغرافیایی و -12

 عواملی که در ارزیابی در نظر گرفته نمی شود شامل : 

وجود یا برنامه ، نبود منابع معمولی آتش ، های مقاوم در برابر آتش ب در، جدا کننده های افقی در ساختمان 

آبفشان و کافی و مناسب و اطفاء حریق شامل ای برای نصب سیستم های جلوگیری از آتش سوزی ، کشف 

 بودن خدمات آتشنشانی .

محاسبات عملی حداکثر خسارت به سه مرحله زیر تقسیم بندی  EMLقطع نظر از چگونگی تعریف 

 می شود :

 شناسایی نواحی بالقوه ریسک در یک ریسک واحد . -1

ام سناریوی خسارت که موجب حداکثر خسارت در نواحی انتخاب شده می شود به دودر شناسایی  -2

مواد سوختنی خطرها ، بنای ساختمان ، محافظ های سالم و صدمه ندیده و توقف در کار توجه می 

شود تخمین اندازه و گسترش آتش سوزی و خسارت وارده که در نتیجه یک آتش سوزی عمده به 

 وجود می آید با توجه به منطقه آتش سوزی که انتخاب شده و عوامل مفروض صورت می گیرد .

خسارت مادی و عدم النفع برای نواحی انتخاب شده بر مبنای سناریوی تعریف شده انجام محاسبه  -3

 باشد .که انتخاب کرده ایم  EMLمی شود تمام محاسبات باید طبق تعریفی از 
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 مثال هایی برای تخمین خسارت :

یک کارخانه مواد غذایی است که ماشین آلات زیادی دارد خطر آتش سوزی و انفجار در آن به دلیل بار  مثال :

به سایر دستگاه ها و  "اشتعال زیاد است با توجه به نوع سازه و خطر انفجار در صورت بروز حادثه آتش مطمئنا

طر انفجار سیلو( ساختمان و )خ 2و  1تولید  1ساختمان ها سرایت خواهد کرد به خصوص درباره انبار 

از مواد ضد آتش هستند خطراتی را که تجهیزات در  "چارچوبی که دستگاه ها روی آن ها نصب شده اند عمدتا

ممکن است که افراد متفرقه از سوی دستگاه های مجاور افزایش یابند معرض آن ها هستند به نظر نمی رسد 

طریق حصار توری وارد محوطه  به آتش بکشند از "نه را عمداخرابکاران و کسانی که ممکن است کارخا "مثلا

 شوند . 

 به شرح زیر است :تفکیک سرمایه بیمه شده 

 تومان 2،000،000،000کل سرمایه بیمه : 

 صورت تفکیکی :

 تومان  500،000،000:  1سالن تولید 

 تومان 500،000،000:  2سالن تولید 

 تومان  300،000،000:  1انبار 

 تومان  500،000،000:  2انبار 

 تومان  200،000،000سایر تجهیزات : 

 

 متر 50                                                         

 

 

 متر 25                                                                                                                 

 متر                                             50         

 

 

 

 متر   25                                                           

 

 )مواد خام( 1انبار 

 )تولید( 2انبار 

 ساختمان اداری 

 2سالن تولید 

 1سالن تولید 
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 :یا حداکثر خسارت تخمینی  EMLمحاسبه 

ستگاهی رخ دهد فرض می شود که حادثه به قدری شدید یعنی بزگترین خسارتی که در صورت بروز حادثه در د

باشد که سیستم های حفاظتی فعال از کار بیفتد و تنها محافظ های غیر فعال مانند فضای میان ساختمان ها و 

 25مفروض است فاصله  1یک سناریو با انفجار در سیلو و آتش سوزی در انبار  دستگاه ها و عایق ها موثر باشد

در صورت انفجار ناکافی است با این حال ساختمان اداری به اندازه کافی  1و سالن تولید  1متری میان انبار 

برد با وجود  سرایت می کند و کل محوطه تولید را از بین می 2و  1مجزاست بنابراین آتش سوزی به سالن تولید 

به صورت  EMLخسارت کمتری می بیند حتی اگر فرض شود آتش نشان ها با تاخیر برسند بنابراین  2این انبار 

 مایه به شکل زیر محاسبه می شود .درصدی از سر

 (1+ انبار  2و  1سالن تولید )                                                                    

300،000،000 + 1،000،000،000
2،000،000،000

× 100 = 65 % (𝐸𝑀𝐿) 

 

 یا حداکثر خسارت محتمل : PMLمحاسبه 

نامطلوب در صورت بروز در دستگاهی رخ دهد فرض اساسی در اینجا بزرگترین خسارتی که تحت شرایط تخمین 

ات اتفاق حریق موثر انجام نمی ماین است که تمهیدات ممکن یا لازم برای ایمنی آتش سوزی ناکافی بوده و اقدا

ر زیاد آتش به به با محدود می شود از یک سو واحد صدور بایدمناسب  ییارت تنها با جداسازی هاو خس ودش

توسط  2و  1لید تولید توجه کند و از سوی دیگر در نظر بگیرد که ساختمان های تو حوطهخصوص در م

است با این  EMLهمان محاسبه  "تقریبادیوارهای ضد حریق از هم جدا نشده اند در این مسئله سناریوی مربوط 

م نهدم "سرایت می کند و آن را کاملا 2به انبار  تفاوت که عملیات اطفاء حریق به طور کلی غیر موثر بوده و آتش

 شته می شود .برای آتش سوزی به صورت درصدی از کل سرمایه به صورت فوق نو PMLمی نماید 

 

رت زیر وو سرمایه بیمه هر کدام به ص (ج) (ب) (الف)در یک فرض ساده یک کارخانه شامل سه ساختمان : مثال 

 احتمال وقوع خطر در بدترین شرایط ؟می باشد 

ن ها قابل اشتعالند و در هر آ و بیشتر مصالحدارند موجودی ساختمان ها از یکدیگر مجزایند و فاصله زیادی تمام 

رت نگرفته است بنابراین هر ساختمان یک ریسک کامل و جداگانه دارد با فرض ساختمان جداسازی مشخصی صو

 EMLرا به طور کامل از بین ببرد میزان سرعت انتشار می یابد و یک ساختمان با محتویات آن  این که آتش به

 ؟چقدر است 
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 ج ب الف رحش

 40،000،000 150،000،000 200،000،000 ساختمان

 200،000 500،000،000 150،000،000 اهدستگاه 

 10،000،000 380،000،000 50،000،000 موجودی

 52،000،000 535،000،000 400،000،000 جمع

 
535،000،000
987،000،000

× 100 = 54 %  

 

 EML  ختمان % است ولی برای کل کارخانه بوسیله سا 100برای هر ساختمان با توجه به مجزا بودن آن ها

در معرض ریسک  (ب)% کل سرمایه در واحد  54مان حدود تو 535،000،000معرفی می گردد یعنی  (ب)

و تجمع  (الف)ن می دهد که تمرکز ماشین آلات در ساختمان است اطلاعات ارائه شده برای عدم النفع نشا

رخانه برای تولید است بنابراین در اینجا می توان فرض کرد که واحد اصلی این کا (ب)موجودی در ساختمان 

چنانچه تولید کارخانه را فصلی فرض  (ب)است و با توجه به تراکم موجودی در ساختمان  (الف)ساختمان 

سال تولید و انبار می کند تا در فصل مشخص به بازار عرضه نماید پس تجمع  طینماییم یعنی کارخانه در 

برابر  در عدم النفع در فروش فصل EMLدر فروش فصلی بیشتر است بنابراین  (ب)سرمایه در ساختمان 

با توجه  EMLمی باشد چنانچه فروش غیر فصلی باشد و برای کل سال تولید انجام شود میزان  (ب)ساختمان 

 خواهد بود . (الف)اختمان برابر س EMLبه عدم النفع مرتبط با ماشین آلات خواهد بود میزان 

 : EMLهای تخمین روش 

در این روش مواردی که باعث شروع آتش سوزی و انتشار آن  :روش ترین و متداول ترین ساده  -1

رزش نوشتن ندارند در زیاد است که یا اقاین عوامل آن  "کنند لیکن معمولامی شود را یادداشت می 

ی متوقف کردن حریق می توان اراس به دنبال ویژگی هایی است که بو یا امکان نوشتن ندارند کارشن

ناحیه ای که نگام بازدید آثار مرتبط با این ویژگی ها را می سنجند هبه آن ها تکیه کرد و در 

 بزرگترین سرمایه مطلق را دارد هدف اتکایی یا هر نوع تقسیم ریسک است .

این نوع تخمین روش متداول شماره یک را به طور قابل ملاحظه ای نوع ریسک : بوسیله تخمین  -2

ری خسارت های واقعی ممیزی آمااصلاح می کند و زمانی از آن روش استفاده می کنند که اطلاعات 

سبت به ارزش کل ریسک شده باشد در این روش بیمه گر می تواند مقدار خسارت های پرداخت شده ن



 جناب آقای مجتبی کاظمی قهی  استادگردآورنده :  بیمهجزوه ارزیابی و برآورد خسارت انواع 

25 
 

ی ها خسارت ز بایگانی خود محاسبه نماید بدین ترتیب می توان خلاصه ای از تجربیاته ادارا با استف

 خص داشته باشند را بدست آورند .ه های مشسک هایی که اعلام خسارت به اندازگذشته برای ری

رد ودر حوزه های بسیار تخصصی استفاده گسترده ای از آمار درمظت شده : حفا "های کاملاریسک  -3

برای ریسک های کلان که به  "این روش معمولا ی شودسارت ها و تکرار و فراوانی آن ممقدار و اندازه خ

 . می شوند مورد استفاده قرار می گیرندشدت محافظت و نگهداری 

توضیح داده شد برای وقتی که از ریسک مورد نظر نمونه های کمی وجود دارد و  "روش هایی که قبلا

و عدم دسترسی آسان به آن بسیار زیاد  به خاطر پراکندگی "خسارت ها صرفان برای زمانی که مچنیه

 تخمین زده می شود مناسب نیستند .


