
 
 
 
 
 
 

 وزارت علوم، تحقيقات و فناوري       

 كاربردي -شوراي برنامه ريزي آموزشي و درسي علمي 
 

 

 

 مشخصات كلي، برنامه و سرفصل دروس

 ایحرفه يكارشناس

  يو منابع انسان یامور ادار تیریمد 

 (وستهی)ناپ

 

 یو خدمات اجتماع تیریمدگروه: 
 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

  

شهررا   29/03/1401 مهرر  273 در جلسهه یو خدمات اجتماع تیریمد گروهاين برنامه به پيشنهاد 

ن برنامهه كاربرد  مطرح شد و با اكثريت آراء به تصريب رسهيد  ايه –آمرزشي و درسي علمي برنامه ريز  

جهرا قابه  ا ،يك اربرد -یداراي مجوز از دانشگاه جامع علم  براي مراكز و  واحدهايابلاغ ازتاريخ 
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 :مقدمه

دانش  ر حرزهامروزه از جمله مهم ترين مباحث و تخصص ها در سازمانها ، ادارات و ارگان ها  خصرصي و دولتي د

مايه ها  ميت سرمديريت و مديريت منابع انساني و ادار  است   پيچيدگي ها  مديريت نيرو  انساني با ترجه به اه

ت   ساخته اس ضرور  تخصصان ترانمند در اين رشته تخصصي راانساني در دنيا  نرين امروز ، ترجه به مطالعه و تربيت م

ستق  انشکده مدر اغلب دانشگاه ها  بزرگ جهان حتي در غالب يک دكه رشته مديريت منابع انساني از اين رو است 

 گردد  ارائه مي

انگيزه  ي ، ايجادانسان نرين در راستا  تامين نيرو  مديريت نرين منابع انساني در بردارنده نظرات و فنرن و سيستم ها 

 است   زمانهاو جبران خدمات ، مديريت عملکرد به منظرر دستيابي به بالاترين ميزان كارايي و بهره ور  در سا

 

 دوره: تعریف و هدف

 رو ني انمندساز تر و برنامه ريز  آمرزشدروس عملي و نظر  است كه فرد را برا   ا  ازاين دوره آمرزشي مجمرعه

ت ز  برا  شناخريبرنامه، مديريت بحران، تغيير و تعارض سازماني، كاركنان رفاهي امرر ريز  برنامه، انساني

 و     آماده مي كند  استعدادها و تامين نيرو  انساني

عداديابي، اني و است  انسيروامين نبرنامه ريز  و ت هدف از ايجاد اين رشته تربيت نيرو  انساني متعهد و كارآمد در زمينه

 است  نظام ها  ارزيابي و مديريت عملکرد و ترسعه و تحرل در سازمان ها

 

 ضرورت و اهميت دوره:

ا ک سازمانهتراتژي، سرمايه ها  دانش و فکر  به عنران مهم ترين دارايي ها  اسر حال حاضر و در عصر اقتصاد دانشد

و فن و  ن دانش، در كانره دانش ح  مسائ  سازمان استانساني كه در بر دارندمطرح مي باشند و ترسعه سرمايه ها  

 عم  مديريت قرار گرفته است  

 انجمن مديريت منابع انساني امريکا ، شش حرزه كاركرد  را برا  منابع انساني بيان داشته است:

ي برا  رح هايطوين و اجرا  : همکار  با ساير بخش ها  سازمان به منظرر تدمديريت راهبرد  منابع انساني -1

   ترليد و ارائه كالا و خدمات

ينش تخاب و گزد و انبرنامه ريز  نيرو  انساني و كارمنديابي: شناخت مشاغلي كه نياز به نيرو  كار جديد دارن -2

  كاركنان مررد نظر

يي ا و تراناارت ههر  ،م: ارزيابي عملکرد كاركنان ،آمرزش دانش ،خلاقيت ،نرآوترسعه و بالندگي منابع نساني -3

 ها  جديد 

   ، اطمينان از رفتارها  عادلانه و منصفانه با كاركنانروابط كار، همکار  با اتحاديه ها -4

   پرداخت عادلانه و ارائه مزايا جبران خدمات و پاداش كاركنان: -5

  يط كارحمو كاهش خشرنت در : تدوين رويه هايي به منظرر پيش گير  از سرانح ايمني و سلامت كاركنان -6

بند  –يران )بند دوم ساله جمهرر  اسلامي ا 20تأكيد بر سهم برتر منابع انساني و سرمايه اجتماعي در سند چشم انداز 

 ر از جملهعه كشرپنجم( مي تراند تاكيد  بر ضرورت و اهميت ترجه به ترسعه رشته دانشگاهي متناسب با نيازها  ترس

اصرل و  ه گير  اززمند بهربه عبارتي دستيابي به سهم برتر منابع انساني نيا باشد و منابع انساني مي مديريت نرين ادار  

انساني  ن منابع، نظام ادار  و بخش خصرصي است و از طرف ديگر نقش متخصصاها  مناسب منابع انساني در كشررنظام

 در طراحي و اسقرار اين نظام برجسته مي شرد 
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 آموختگان : هاي مشترك دانشقابليت ها و مهارت

 هاي مشتركقابليت ها و مهارت ردیف

 كارشناسی مقطع مصوب براي

  مورد نظر این برنامه 

  تجزیه و تحليل رخدادها و ارائه راه حل بهينه  1

  ریزي انجام كار و هدایت كار گروهیبرنامه 2

  مدیریت و آموزش افراد تحت سرپرستی و انتقال اطلاعات فنی 3

  هامستندسازي فرایندهاي انجام كار و ارائه گزارش نتایج فعاليتبهبود و  4

  كارآفرینی، خلق و راه اندازي عرصه هاي جدید كسب و كار 5

  برقراري ارتباط موثر در محيط كار 6

  (HSE) برنامه ریزي به منظور رعایت الزامات بهداشت، ایمنی و محيط زیست 7

  رعایت اخلاق حرفه ايبرنامه ریزي به منظور  8

  گيري بخردانهتصميم سازي و تصميم 9

  تفكر نقادانه و اقتضایی 10

  خلاقيت و نوآوري 11

 

 

 دانش آموختگان : حرفه ايهاي ها و توانمنديقابليتمشاغل قابل احراز و 

 هاي حرفه اي مورد انتظارها و توانمنديقابليت شغل قابل احراز رديف

1 

 

 و كارشناس امرر ادار مدير -

 مدير و كارشناس منابع انساني-

 كارشناس استعداد يابي-

 كارشناس امرر كارگزيني و رفاهي-

 

 انساني نيرو  ترانمندساز  و برنامه ريز  آمرزش

 كاركنان رفاهي امرر ريز  برنامه

 مديريت بحران، تغيير و تعارض سازماني

 نيرو  انساني ريز  برا  شناخت استعدادها و تامينبرنامه

 شغلي بالندگي و ريز  پيشرفتبرنامه

 برنامه ريز  ارتقاء و ترفيع نيرو  انساني

 

 

 : ضوابط و شرایط پذیرش دانشجو

 داشتن شرایط عمومی تحصيل در نظام آموزش عالی كشور  

ن مدرك كاردانی در سایر رشته ها به شرط گذراند دارندگانو مدیریت  كاردانیداشتن مدرك تحصيلی   

 دروس جبرانی
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 جبرانیجدول دروس 

 نام درس ردیف

تعداد 

واح

 د

 ساعت
 نيازهم نيازپيش

 جمع عملی نظري

   32 - 32 2 مبانی سازمان و مدیریت 1

   32 - 32 2 مدیریت منابع انسانی 

   32 - 32 2 حقوق اداري 2

   64 48 16 2 قرارداد و پيمانكاري اصول انعقاد 3

 ست و بر عهده شررا  آمرزشي مركز مجر  ا ضرابط و مقررات آمرزشي دانشگاه برابر جبراني رائه دروسا

 

 طول و ساختار دوره :

ه به با ترج وا  از دروس نظر  و مهارتي است مبتني بر نظام واحد  و متشک  از مجمرعه كارشناسي حرفه ا دوره 

تقسيم « آمرزش در محيط كار» و « آمرزش در مركز مجر »بخش  2به   حرفه ا ها  مشترك و ها و مهارتقابليت

باشد كه در طرل ساعت مي 2000تا  1700آن  ساعاتواحد و مجمرع  70تا  65شرد  مجمرع واحدها  هر دوره بين مي

  سال قاب  اجرا است 3و حداكثر  2حداق  

 

 آموزش در مركز مجري :

 ساعت است  1500تا  1200واحد، معادل  65تا  60بخش آمرزش در مركز مجر  شام  

 ساعت 48دل معا و پروژه  كارگاهي ساعت، هر واحد 32آزمايشگاهي معادل  هر واحد ،ساعت 16هر واحد نظر  معادل

  ظر گرفت  نساعت در  64و  48تران به ترتيب را مي  يک واحداست  در مرارد خاص دروس آزمايشگاهي و كارگاهي 

 

 آموزش در محيط كار:

آمرخته  رد  ازاين بخش از آمرزش عبارت است از مجمرعه فعاليت هايي كه دانشجر به منظرر تسلط عملي و درك كارب

ربيني و ک درس كايدر محيط كار واقعي  انجام مي دهد  اين بخش شام   دوره تحصيلي،ها  خرد در آغاز، حين و پايان 

عت و هر واحد سا 32ساعت است  هر واحد كاربيني معادل   512واحد، معادل  5درس كارورز  در مجمرع به ميزان  2

 باشد ساعت مي 120كارورز  معادل 
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 )بدون احتساب دروس عمومی ( : بر حسب ساعتمهارتی دروس نظري و  جهت گيري ايجدول مقایسه

 استاندارددرصد درصد تجمع ساع نوع درس

 40حداكثر  7/39 672 نظري

 60حداقل  3/60 1024 مهارتی

  100 1696 جمع

 

 

 

 جدول تعداد واحدهاي درسی:

 برنامه مورد نظر تعداد واحد دروس

 9 9 عمومی )مصوب شوراي عالی انقلاب فرهنگی(

 6 6 هاي مشتركمهارت

 6 4 - 8 پایه

 17 14 - 20 *اصلی

 27 22 - 30 *تخصصی

 1 1 كاربينی

 2 2 1كارورزي

 2 2 2كارورزي

 70 65 - 70 جمع كل

واحد بايد به صررت عملي تعريف شرد دروس عملي شام  آزمايشگاه، كارگاه و پروژه  10از مجمرع دروس اصلي و تخصصي حداق  

 است 

 امکان دروس نظر  و عملي به صررت مجزا تعريف شرد  تا حد
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  جدول دروس عمومی:

 ردیف
 شماره

 درس
 نام درس

تعداد 

 واحد

 ساعت
 نيازپيش

 جمع عملی نظري

1  
مبانی نظري » یک درس از گروه درس  

 1«اسلام
2 32 - 32 - 

 - 32 - 32 2 2«اسلامی انقلاب» درس یک درس از گروه   2

3  
تاریخ تمدن » یک درس از گروه درس 

 3«اسلامی
2 32 - 32 - 

4  
آشنایی با منابع » یک درس از گروه درس 

 4«اسلامی 
2 32 - 32 - 

 - 32 32 - 1 5 1ورزش  5

 - 160 32 128 9 جمع

ان در   انس3( 2  اندیشه اسلامی )2( 1)  اندیشه اسلامی 1شامل دروس )« مبانی نظري اسلام» گروه درس 

 ت.شوراي عالی انقلاب فرهنگی اس 542  حقوق اجتماعی و سياسی در اسلام( مطابق مصوبه جلسه 4اسلام 

مهوري   آشنایی با قانون اساسی ج2  انقلاب اسلامی ایران 1شامل دروس )« ا نقلاب اسلامی » گروه درس 

نگی و شوراي عالی انقلاب فره 542خمينی )ره(( مطابق مصوبه جلسه   اندیشه سياسی امام 3اسلامی ایران 

شوراي برنامه ریزي آموزش عالی  9/11/1389مورخ  777درس آشنایی با دفاع مقدس مصوب جلسه  -4

 وزارت علوم، تحقيقات و فناوري است.

ر یخ تحليلی صد  تار2  تاریخ فرهنگ و تمدن اسلامی 1شامل دروس ) « تاریخ تمدن اسلامی» گروه درس 

 شوراي عالی انقلاب فرهنگی است. 542  تاریخ امامت( مطابق مصوبه جلسه 3اسلام 

   تفسير موضوعی نهج2  تفسير موضوعی قرآن 1شامل دروس ) « آشنایی با منابع اسلامی » گروه درس 

 شوراي عالی انقلاب فرهنگی است. 542البلاغه ( مطابق مصوبه جلسه 

 شوراي برنامه ریزي آموزش عالی وزارت علوم، تحقيقات و 10/6/1392مورخ  842بر اساس مصوبه جلسه 

ال سشده و اجراي آن  از نيمسال دوم  2واحد جایگزین درس تربيت بدنی  1به ارزش  1ورزش  فناوري درس

 الزامی است.  92-93تحصيلی 

ورد مهنگی می توانند دروس شوراي عالی انقلاب فر 542* دانشجویان اقليت هاي دینی مطابق مصوبه جلسه 

 نظر خود را بدون هيچ محدودیتی از بين كليه دروس معارف اسلامی انتخاب كرده و بگذرانند. 

ها و بر  نهاد نمایندگی مقام معظم رهبري در دانشگاه 16/05/1396مورخ  5540/1/96** بر اساس نامه شماره 

 2 نياز درس اندیشه اسلامیپيش 1شه اسلامی اساس مصوبه شوراي اسلامی شدن مراكز آموزشی، درس اندی

 اخذ امكاندر مقطع كاردانی گذرانده شود   "مبانی نظري اسلام"ی از گروه درس چنانچه درس***است. 

 .وجود نداردمجدد این درس در مقطع كارشناسی 
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  مهارت مشترك:جدول دروس 

ف
ردي

  

  نام درس
تعداد 
  واحد

  ساعت
  نيازهم  نيازپيش

  جمع  عملي  نظري

      ٣٢  -  ٣٢  ٢  هاي مسئله يابي و تصميم گيريمهارت  ١
      ٣٢  -  ٣٢  ٢  اصول و فنون مذاكره  ٢
      ٣٢  -  ٣٢  ٢  روانشناسي كار  ٣

      ٩٦  -  ٩٦  ٦  جمع

  
  

  :جدول دروس پايه

ف
ردي

  

  نام درس
تعداد 
  واحد

  ساعت
  نيازهم  نيازپيش

  جمع  عملي  نظري

      ٣٢  -  ٣٢  ٢  جامعه شناسي سازماني  ١

      ٦٤  ٤٨  ١٦  ٢  آمار و كاربرد آن در مديريت  ٢

آمار و كاربرد آن در     ٦٤  ٤٨  ١٦  ٢  روش تحقيق در مديريت  ٣
  مديريت

      ١٦٠  ٩٦  ٦٤  ٦  جمع

  
  

  اصلي: جدول دروس 

  تعداد واحد  نام درس  رديف
  ساعت

  نيازهم  نيازپيش
  جمع  عملي  نظري

      ٤٨  ٣٢  ١٦  ٢  مهارت هاي ارتباطي  ١

      ٣٢  -  ٣٢  ٢  قانون كار، بيمه و تامين اجتماعي  ٢

      ٣٢  -  ٣٢  ٢  ٢زبان تخصصي  ٣

      ٣٢  -  ٣٢  ٢  تعارض سازماني  ٤

    سازماني شناسي جامعه  ٤٨  ٣٢  ١٦  ٢  ساختار و تشكيلات سازماني  ٥

٦  
قوانين و مقررات اداري، استخدامي و 

  بازنشستگي
٤٨  -  ٤٨  ٣      

      ٤٨  ٣٢  ١٦  ٢  ايمني، بهداشت محيط كار و ارگونومي  ٧

استخدامي و اداري مقررات و قوانين  ٣٢  -  ٣٢  ٢  انگيزش شغلي  ٨   

    ٣٢٠  ٩٦  ٢٢٤  ١٧  جمع
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 نيمسال چهارم

تعداد  نام درس

 واحد

 هم نياز نيازپيش ساعت
 جمع عملی نظري

   32 - 32 2 آشنایی با منابع اسلامی» یک درس از گروه درس 

   32 - 32 2 روانشناسي كار

 2 16 32 48 (ERP)برنامه ریزي منابع سازمانی

 عملياتي ريز  بردجه-

 اطلاعات ها  سيستم-

 انساني منابع

 ادار  ديجيتال تحرل-

 

 64 32 32 3 پيشرفت و بالندگی شغلی
 تشکيلات و ساختار

  سازماني

 64 32 32 3 مدیریت بهره وري در منابع انسانی
 منابع عملکرد ارزيابي

  انساني

  شغلي انگيزش 32 - 32 2 برنامه ریزي امور رفاهی كاركنان

 - 1كارورز   240 240 - 2 2كارورز 

  512 336 176 16 جمع
   ارائه است ر نيمسال قابهدر  يک درسصرفاً  "،آشنايي با منابع اسلامي  "و  " تاريخ تمدن اسلامي "،" اسلامي انقلاب "، "مباني نظر  اسلام"* از گروه درس ها 

 ** ارائه حداق  يک درس مهارت مشترك الزامي است 

 

 نيمسال سوم

تعداد  نام درس

 واحد

 هم نياز نيازپيش ساعت
 جمع عملی نظري

   32 - 32 2 تاریخ تمدن اسلامی» یک درس از گروه درس 

   48 32 16 2 مهارت هاي ارتباطی

   32 - 32 2 اصرل و فنرن مذاكره

استخدامي و ادار  مقررات و قرانين 32 - 32 2 انگيزش شغلی   

   80 48 32 3 سيستم هاي اطلاعات منابع انسانی 

   80 48 32 3 ارزیابی عملكرد منابع انسانی

   48 32 16 2 تحول دیجيتال اداري

 48 32 16 2 برنامه ریزي توسعه منابع انسانی

 نيرو  تامين و استعداد مديريت-

 (HRIS)انساني 

 نيرو  ساز  ترانمند و آمرزش-

 انساني

 

  400 192 208 18 جمع
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 سرفصل دروس، ریز محتوا :  فصل سوم

 و استانداردهای آموزشي

 )آموزش در مركز مجری( 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 عملی نظري  یجامعه شناسی سازمان درس:نام 
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Course Title:sociohogy of organization   تعداد

 واحد
2 - 

 نوع درس)پایه/اصلی/تخصصی(:پایه

 - 32 ساعت هم نياز: پيش نياز:

 هدف قابل سنجش و اندازه گيري( 2الف: هدف درس: )حداقل 

 برون سازمانيشناخت سازمان ها از نظر روابط اجتماعي درون و -1

 آشنايي و شناخت پاراديم ها و روابط اجتماعي حاكم در سازمان ها  ايران-2

 محتوا( زی)رئوس مطالب و ر یب: سر فصل آموزش

ف
دی
ر

 

مبحث كلی 

 ورئوس مطالب 
 ریز محتواي آموزشی سرفصل

 زمان آموزش

 )ساعت(

 عملی نظري

1 

نظريات جامعه 

شناسي سازمان 

  ها
ظر
ث ن
بح
م

 

 

 ماهيت جامعه شناسي سازمان ها –بعد عيني و بعد ذهني -1

10 

 
 روش شناسي جامعه شناسانه-2 -

 پارادايم 4نظريات  -3

2 
جامعه شناسي 

 سازمان ها

 
ظر
ث ن
بح
م

 

 تشريح جامعه شناسي كاربرد  سازمان و نظريات آن-1

12 

 
- 

 تشريح جامعه شناسي تفسير  سازمان و نظريات آن-2

 تشريح جامعه شناسي انسان گرا و نظريات آن -3

 تشريح جامعه شناسي ساختارگرا و نظريات آن-4

3 

و  ها پارادايم

روابط حاكم 

  ساز 
ظر
ث ن
بح
م

 

 

 نشناخت و قرانين ادار  دستگاه ها  ايران و روابط اجتماعي حاكم بر آ-1

10 

 
- 

 يرانقش مدارتباطات وظايف در روابط و ن جايگاه مديريت در سازمانها  ادار  در-2

ر حال دمقايسه روابط اجتماعي حاكم بر سازمان ها  ايراني با ساير كشررها   و

 ترسعه

 ج: معرفی منابع درسی:

 مولف/مولفان عنوان منبع ردیف
مترجم/ 

 مترجمان
 سال نشر ناشر

 1381 سروش  منرچهر صبرر  نظریه هاي جامعه شناسی 1

2 
نظریه هاي كلان جامعه شناسی و تجزیه و 

 تحليل سيستم ها 
 1381 آوا  نرر محمد تقي نرروز  بارل گيبسن
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 یادگيري مطلوب( -د: استانداردهاي آموزشی درس)شرایط یاددهی

 عنوان درس:جامعه شناسی سازمان ها

 ویژگی هاي مدرس: 

 معيار         

 

 مقطع تحصيلی مدرس

 رشته تحصيلی مدرسعنوان 
 گراهي نامه ها و  مدارك

 اولريت سرم اولريت دوم اولريت اول )در صررت لزوم(

 دكتر 
سال سابقه  Id – 1 مديريت ارتباطات علرم اجتماعي

 تدريس

 كارشناسي ارشد
سال سابقه  Id – 3 مديريت ارتباطات علرم اجتماعي

 تدريس

     كارشناسي

دانشگاهي يا فاقد مدرك تحصيلي 

 مدرك دانشگاهي غير مرتبط

    

 كلاس آموزشی، تجهيزات و ملزومات مورد نياز :  -2

 متراژ)متر مربع( نوع فضاي آموزشی
حداكثر 

 ظرفيت)نفر(

ماشين آلات، تجهيزات و ملزومات مورد نياز متناسب 

 مصرفی( –با سرفصل و ظرفيت)سرمایه اي 

 25 40 كلاس
 كافي ميز و صندلي دانشجر به تعداد –تخته سياه / وايت برد  -1

 ميز و صندلي استاد -2

   آزمایشگاه
1- 

2- 

 و    

   كارگاه
1- 

2- 

 و    

   مزرعه/ عرصه
1- 

2- 

 و    

   محيط شبيه سازي شده
1- 

2-  

 و    

 روش تدریس و ارائه درس: 

 منابع ديدار  و شنيدار  بازديد و گردش علمي مطالعه مررد  ايفا  نقش گروهي و مشاركتيكار 

 ■سخنراني كار عملي تمرين و تکرار ■ا مباحثه ح  مساله و كاوشگر 

 سایر روش ها با ذكر مورد

   نحوه سنجش و ارزیابی با توجه به اهداف تعریف شده درس: 4

 ارائه پروژه آزمرن شفاهي عمليآزمرن  ■آزمرن كتبي

 پرشه كار و ارائه گزارش مشاهده رفتار فعاليت ها  مستمر ارائه نمرنه كار

 ساير روش ها با ذكر مررد



  ي )ناپيرسته(و منابع انسان  امرر ادار تيريمد  احرفه يكارشناس 

18 

 
  

 عملی نظري  آمار و كاربرد آن در مدیریت  نام درس:

Course Title:statistics in management Science   تعداد

 واحد
1 1 

 نوع درس)پایه/اصلی/تخصصی(: پایه 

  48 16 ساعت هم نياز: پيش نياز

 هدف قابل سنجش و اندازه گيري( 2الف: هدف درس: )حداقل 

 آشنايي دانشجر با مفاهيم آمار مقدماتي ، احتمالات و كاربرد آن در مديريت -1

 ترانايي انجام امرر آمار  و تحلي  مسائ  آمار  در نرم افزار-2

 محتوا( زی)رئوس مطالب و ر یسر فصل آموزشب: 

ف
دی
ر

 

مبحث كلی 

 ورئوس مطالب 
 ریز محتواي آموزشی سرفصل

 زمان آموزش

 )ساعت(

 عملی نظري

 كليات و متغير ها 1

 
ظر
ث ن
بح
م

 

 

 روش ها  جمع آور  اطلاعات آمار  ،تعريف و كليات علم آمار-1

8 

 
- 

 ترزيع فراواني ،نمردارها و انراع روش ها  آمار  -2

 انراع متغيرها، اندازه گير  شاخص ها  مركز  و پراكندگي-3

 بررسي مفاهيم احتمالات يا ترزيع احتمالات -4

 روش ها  نمرنه گير  و مقياس ها  اندازه گير -5

2 
تخمين آمار  و 

 رگرسيرن
 
ظر
ث ن
بح
م

 

 ميانگين دو جامعهو تخمين فاصله ميانگين جامعه آمار  -1

 تعيين اندازه نمرنه ، آزمرن ها  فرضي-2 - 8

 در جامعه رگرسيرن بر اساس نمرنه ا  آنرگرسيرن خطي ساده ، تابع خطي ساده ، -3

مل
ر ع
كا
ح 
شر

 ي
 انجام آزمرن فرضي تعيين يک جامعه نمرنه ترسط دانشجر و -1

- 20 
 ررگرسيرن بر اساس آن نمرنه ترسط دانشج-2

 نرم افزار 3

مل
ر ع
كا
ح 
شر

ي
 

 

 (spss- minitab)تشريح يک نرم افزار آمار  جهت تجزيه و تحلي  مسائ  آمار  -1

 انجام يک فعاليت مررد  ترسط دانشجر در نرم افزار و ارائه آن-2 28 -

 ها  اندازه گير  ارائه يک پروپرزال در خصرص مقياس-3

 ج: معرفی منابع درسی: 

 سال نشر ناشر مترجم/ مترجمان مولف/مولفان نام كتاب ردیف

 1391 انتشارات شيراز فتاح ميکائيلي باتاچاريا جانسرن مفاهيم و روش ها  آمار  1

 1391 مبتکران - منصرر مرمني spssتحلي  ها  آمار   2
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 یادگيري مطلوب( -درس)شرایط یاددهید: استانداردهاي آموزشی 

 عنوان درس:آمار و كاربرد آن در مدیریت 

 ویژگی هاي مدرس: 

 معيار         

 

 مقطع تحصيلی مدرس

گواهی نامه ها و    عنوان رشته تحصيلی مدرس

 مدارك

 اولویت سوم اولویت دوم اولویت اول )در صورت لزوم(

 سال سابقه تدریس Id- 1  رياضي آمار دكتر 

 سال سابقه تدریس Id- 3  رياضي آمار كارشناسي ارشد

     كارشناسي

فاقد مدرك تحصيلي دانشگاهي يا 

 مدرك دانشگاهي غير مرتبط

    

 كلاس آموزشی، تجهيزات و ملزومات مورد نياز :  -2

 متراژ)متر مربع( نوع فضاي آموزشی
حداكثر 

 ظرفيت)نفر(

ماشين آلات، تجهيزات و ملزومات مورد نياز متناسب 

 مصرفی( –با سرفصل و ظرفيت)سرمایه اي 

 25 40 كلاس
  ميز و صندلی دانشجو به تعداد كافی –تخته سياه / وایت برد -1

 ميز و صندلی استاد -2

   آزمایشگاه
1- 

2- 

 و ...

   كارگاه
1- 

2- 

 و ...

   مزرعه/ عرصه
1- 

2- 

 و ...

   محيط شبيه سازي شده
1- 

2-  

 و ...

 روش تدریس و ارائه درس: 

 منابع ديدار  و شنيدار  بازديد و گردش علمي مطالعه مررد  ايفا  نقش كار گروهي و مشاركتي

 ■سخنراني ■كار عملي ■تمرين و تکرار ■ا مباحثه ■ح  مساله و كاوشگر 

 ها با ذكر موردسایر روش 

   نحوه سنجش و ارزیابی با توجه به اهداف تعریف شده درس: 4

 ارائه پروژه آزمون شفاهی آزمون عملی ■آزمون كتبی

 پوشه كار و ارائه گزارش مشاهده رفتار فعاليت هاي مستمر ارائه نمونه كار

 سایر روش ها با ذكر مورد

 

 



   ي (ناپيوسته)و منابع انسان يامور ادار تيريمد ياحرفه يكارشناس  

٢٠ 

  
  

  
  

  

  عملي  نظري    روش تحقيق در مديريت نام درس:

Course Title:Research Method in Managment    تعداد
  واحد

  نوع درس(پايه/اصلي/تخصصي):پايه  ١  ١

  ٤٨  ١٦  ساعت  آمار و كاربرد آن در مديريت م نياز:ه  پيش نياز:
  هدف قابل سنجش و اندازه گيري) ٢الف: هدف درس: (حداقل 

 آشنا -٢ تبطرهاي مرارائه روش ها و تكنيك هاي مناسب براي حل آن ها با استناد از بستشناخت يا كشف و تعريف مسائل در مديريت و -١
  سازي دانشجويان مديريت با انواع روشهاي تحقيق و زمينه هاي كاربردي آن

 محتوا) زي(رئوس مطالب و ر يب: سر فصل آموزش

ف
دي

ر
 

مبحث كلي 
ورئوس مطالب 

 سرفصل
 ريز محتواي آموزشي سرفصل

  آموزشزمان 
  (ساعت)

  عملي  نظري

١ 

طبيعت و 
وسعت 

پژوهش در 
 مديريت 

ي
ظر

ث ن
بح

م
 

 تشاسايي و تعريف مسئله ،اهداف پژوهش و انواع تحقيق در مورد كاربرد در مديري- ١

٨ 
 

 -  

  شاهدهفرآيند تحقيق و طراحي پژوهش(اكتشافي)كاوش ،توصيفي،آزمايش تجربي،مبتني بر م- ٢
  داولفرموله نمودن پروژه هاي تحقيقاتي ،آماده سازي سوالات تحقيق و جطرح ريزي و - ٣
  اندازه گيري و تكنيك هاي مقياس گذاري- ٤
  جمع آوري داده ها (اوليه و ثانويه)- ٥
  منابع و مواخذ اوليه –واژگان اصلي و تخصصي  –محدوديت هاي تحقيق  - ٦

٢ 

آزمون معني 
  دار

  
  
 

ري
نظ

ث 
بح

م
 

  ) tو  fآزمون نمونه ي مقياس كوچك (آزمون - ١

  ) و وابسته سازي square –chiو  Z آزمون هاي نمونه مقياس بزرگ (آزمون هاي- ٢  -  ٤
تجزيه و  -wilconxon singned-sign – run –randomnessآزمون ناپارامتري :  - ٣

  تحليل واريان
 ه برداريخطاهاي نمون –روش هاي نمونه برداري  –نمونه برداري احتمالي و غير احتمالي - ١

ملي و تجزيه تحليل عا –آزمون فرضيه –فرضيه گذاري  –انتقال داده  –اصل كد گذاري  - ٢  -   ٤
  خوشه اي

 نرم افزار  ٣

مل
ر ع

 كا
رح

ش
 ي

راي حل باستفاده از بسترهاي نرم افزاري  – spssارائه گزارش و  –روش تدوين پروپوزال - ١  
 مسئله 

 - ٤٨  
  لاسكترويجي در  - تحقيقي –ارائه يك پروپوزال با فرمت يكي از مراجع پذيرش پژوهشي - ٢

  هيزمايشگاآنمونه تحقيقات موردي و ميداني و كتابخانه اي  و  –و بررسي چند مورد كاربردي 

  ي)منبع فارسي شامل كتاب، دستورالعمل، كاتالوگ حرفه اي و ساير رسانه هاي آموزش ٢(حداقل ج: معرفي منابع درسي: 
دي

ر   سال نشر  ناشر  مترجم/ مترجمان  مولف/مولفان  عنوان منبع  ف

  ١٣٩٠      علي صالحي –سيد علي اكبر احمدي   ٢رروش تحقيق در مديريت   ١

  ١٣٨٧      غلامرضا خاكي  ٢روش تحقيق در مديريت   ٢
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 یادگيري مطلوب( -استانداردهاي آموزشی درس)شرایط یاددهید: 

 عنوان درس:روش تحقيق در مدیریت

 ویژگی هاي مدرس: 

 معيار         

 

 مقطع تحصيلی مدرس

گواهی نامه ها و    عنوان رشته تحصيلی مدرس

 مدارك

 اولویت سوم اولویت دوم اولویت اول )در صورت لزوم(

 سال سابقه كار Id – 1  مدیریت آمار دكتري

 سال سابقه تدریس Id- 3  مدیریت آمار  كارشناسی ارشد

     كارشناسی

فاقد مدرك تحصيلی دانشگاهی 

 یا مدرك دانشگاهی غير مرتبط

    

 كلاس آموزشی، تجهيزات و ملزومات مورد نياز :  -2

 متراژ)متر مربع( نوع فضاي آموزشی
حداكثر 

 ظرفيت)نفر(

ماشين آلات، تجهيزات و ملزومات مورد نياز 

 –متناسب با سرفصل و ظرفيت)سرمایه اي 

 مصرفی(

 25 40 كلاس

تخته سياه / وایت برد ميز و صندلی دانشجو به تعداد  -1

 كافی

 ميز و صندلی استاد -2

 

   آزمایشگاه

1- 

2- 

 و ...

   كارگاه

1- 

2- 

 و ...

   عرصهمزرعه/ 

1- 

2- 

 و ...

   محيط شبيه سازي شده

1- 

2-  

 و ...

 روش تدریس و ارائه درس: 

 منابع دیداري و شنيداري بازدید و گردش علمی ■مطالعه موردي ایفاي نقش كار گروهی و مشاركتی

 ■سخنرانی ■كار عملی ■تمرین و تكرار ■ايمباحثه حل مساله و كاوشگري

 سایر روش ها با ذكر مورد

   نحوه سنجش و ارزیابی با توجه به اهداف تعریف شده درس: 4

 ■ارائه پروژه آزمون شفاهی آزمون عملی ■آزمون كتبی

 پوشه كار و ارائه گزارش مشاهده رفتار ■فعاليت هاي مستمر ارائه نمونه كار

 سایر روش ها با ذكر مورد
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 عملی نظري  مهارت هاي ارتباطی نام درس: 

Course Title:Commanication Skills  
 1 1 تعداد واحد

 نوع درس)پایه/اصلی/تخصصی(: اصلی

 32 16 ساعت هم نياز: پيش نياز:

 هدف قابل سنجش و اندازه گيري( 2الف: هدف درس: )حداقل 
 آشنايي با عناصر ارتباط و مرانع ارتباطي  /انراع مدلها  ارتباطي وآشنايي با انراع مهارتها  ارتباطي و ارتباط مرثر

 محتوا( زی)رئوس مطالب و ر یب: سر فصل آموزش

ف
دی
ر

 

مبحث 

كلی و 

رئوس 

 مطالب

 ریز محتواي آموزشی سرفصل

 زمان آموزش

 )ساعت(

 عملی نظري

 مفاهيم 1

 
ظر
ث ن
بح
م

 

 طاتارتباطي، مرلفه ها  ارتباط، انراع ارتبامفهرم ارتباط، پيشينه ارتباط، كهکشان ها  
3 

 

- 

 قش آن درن و نآمفهرم ارتباطات انساني و ويژگي ها  آن، انراع ارتباطات انساني، خرد شناسي و آثار  

 ارتباطات

2 
عناصر 

 ارتباط

 
ظر
ث ن
بح
م

 

، تيپيام، پاراز رمزگشايي،آشنايي با عناصر ارتباط )منبع، گيرنده، پيام، مجرا )كانال(، رمزگذار ، -1 

 بازخررد(

3 - 
انراع منبع ها  ارتباطي، اعتبار، اعتماد، جاذبه و قدرت منبع، پيام و انراع آن، نشانه ها و انراع آن  -2

و ارتباط آنها، نظريه ها در رابطه با رمزگذار  و  )طبيعي، تصرير ، وضعي(، رمزگذاز  و رمزگشايي

انراع آن، پارازيت و انراع آن، عرام  ايجاد پارازيت، مفهرم بازخررد و انراع آنرمزگشايي، مجرا )كانال( و   

 مرانع ارتباطات ميان افراد) مرانع ادراكي، مرانع ارزشي، مرانع زباني و     (-3

ي
مل
 ع
كار
ح 
شر

 

 آشنايي با عناصر ارتباطي به صررت عملي به صررت دو يا چندنفره -1

 يا مرانع ارتباطي به صررت كارگاهي و تيميآشنايي  -2 6 -

3 
مدل هاي 

 ارتباطی

 
ظر
ث ن
بح
م

 

ل ها  ا  مدمفهرم مدل ها  ارتباطاتي و اهميت آنها، بخش بند  مدل ها بر اساس عملکرد ، كاركرده

 ارتباطي
3 - 

 گرد، مدلاز دلانراع مدل ها  ارتياطي )مدل ارسطر، مدل لاسرل ، مدل شانرن و ويرر، مدل نيركامب، م

 شرام، مدل گربنر،  مدل ديريد برلر و    (

مل
 ع
كار
ح 
شر

ي
 

 

 ترسط دانشجريان  بحث و گفتگر در مررد مدل ها  ارتباطي و مقايسه آنها -1

- 3 

4 

ارتباط 

موثر و 

مهارت 

هاي 

 ارتباطی

 
ظر
ث ن
بح
م

 

، مرانع  مرثر، ايجاد ارتباطمفهرم ارتباط مرثر و هدف از آن، مفهرم مهارتها  ارتباطي و نقش آن در 

نقش آن در  و( NLPكلامي ) -برقرار  ارتباط مرثر، روشها  مقابله با اختلافات، برنامه ريز  عصبي 

 - 2 ارتباط با ديگران 

 انراع مهارت ها  ارتباطي:

 مهارت ها  كلامي )گفتن، شنيدن، خراندن، نرشتن( -

 ، مکث،بيان، اهداف و اهميت آن، سخنرر  و اهميت آنگفتن: سبک ها  گفتگر و سخن گفتن،  فن -

 اهميت و انراع آن

 ع گرششنيدن: مهارت ها  شنيدن، تفاوت شنيدن و گرش دادن، مراح  گرش دادن،  فرايد و مران-

 دادن مرثر، تقريت كننده ها  كلامي )تصديق/تاكيد، تحسين/حمايت/ ترسعه پاسخ(

5 - 
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  يت دركخلاصه بردار ، اهميت دقت و به خاطرسپار ، اهمخراندن:اهميت خراندن و سراد، اهميت -

 مفاهيم و انتقال آنها 

 تباطيگارش، مراح  نرشتن، فرايد نرشتن در مهارت ها  ارننرشتن:  اهميت زبان، خط و آيين -

 ان بدنئم زبمهارت ها  غير كلامي: مفهرم ارتباط غير كلامي، طبقه بند  ارتباط غير كلامي ، علا-

باط ر ارتدارتباطات بين فرد ، عرام  اثربخش در ارتباط ميان فرد ، شخصيت و مدل ها  شخصيتي -3

 مرثر، مدل پتجره جرهر  و كاركرد آن در مهارت ها  ارتباطي

ي
مل
 ع
ث
بح
م

 

تگر و ا  گفآشنايي با انراع مهارت ها  ارتباطي به صررت كارگاهي و گروهي ، آشتايي با تاكتيک ه

 سخنرر ،آشنايي با روش ها  گرش دادن مرثر و    

 آشنايي با مدل ها  شخصيتي دانشجريان و بحث و گفتگر  كلاسي در مررد آن

 آشنايي با علائم زبان بدن به صررت كارگاهي

 ( و مراح  آن به صررت عملي NPLكلامي ) -آشنايي با برنامه ريز  عصبي 

- 9 

 كنفرانس 5

ي
مل
 ع
ث
بح
م

 

 نتيبه صررت پاورپر يارتباط  درباره مباحث ارتباط مرثر و مهارت ها يكنفرانس كلاس

 14 

 ج: معرفی منابع درسی: 

 سال  ناشر مترجم مولف/مولفان عنوان منبع ردیف

 مهارت هاي ارتباطی  1
 كبر  درويش پيشه

 آرش شايسته نيا
 1394 ساكر -

 1400 رسا  - دكتر علي اكبر فرهنگي ارتباطات انسانی 2

 1388 مبنا  خرد  دكتر ايرج رستگار جمعی(  –مبانی ارتباطات )انسانی  ... و
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 یادگيري مطلوب( -د: استانداردهاي آموزشی درس)شرایط یاددهی

 عنوان درس:مهارت هاي ارتباطی 

 ویژگی هاي مدرس: 

 معيار         

 

 

 مقطع تحصيلی مدرس

گواهی نامه ها و    عنوان رشته تحصيلی مدرس

 مدارك

 اولویت سوم اولویت دوم اولویت اول )در صورت لزوم(

 دكتري
سال سابقه شغلی مرتبط Id- 1  مدیریت  ارتباطات

 با درس

 كارشناسی ارشد
سال سابقه شغلی مرتبط  Id- 3  مدیریت  ارتباطات 

 با درس

     كارشناسی

فاقد مدرك تحصيلی دانشگاهی یا 

 دانشگاهی غير مرتبطمدرك 

    

 كلاس آموزشی، تجهيزات و ملزومات مورد نياز :  -2

 متراژ)متر مربع( نوع فضاي آموزشی
حداكثر 

 ظرفيت)نفر(

ماشين آلات، تجهيزات و ملزومات مورد نياز متناسب 

 مصرفی( –با سرفصل و ظرفيت)سرمایه اي 

 25 40 كلاس
 دانشجر به تعداد كافيتخته سياه / وايت برد ميز و صندلي  -1

 ميز و صندلي استاد -2

   آزمایشگاه

1- 

2- 

 و    

   كارگاه

1- 

2- 

 و    

   مزرعه/ عرصه

1- 

2- 

 و    

   محيط شبيه سازي شده

1- 

2-  

 و    

 روش تدریس و ارائه درس: 

 منابع دیداري و شنيداري بازدید و گردش علمی مورديمطالعه  ایفاي نقش كار گروهی و مشاركتی

 ■سخنرانی كار عملی ■تمرین و تكرار ■ايمباحثه حل مساله و كاوشگري

 سایر روش ها با ذكر مورد

   نحوه سنجش و ارزیابی با توجه به اهداف تعریف شده درس: 4

 ■ارائه پروژه آزمون شفاهی آزمون عملی ■آزمون كتبی

 پوشه كار و ارائه گزارش مشاهده رفتار ■فعاليت هاي مستمر نمونه كار ارائه

 ساير روش ها با ذكر مررد
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 عملی نظري  نام درس: قانون كار، بيمه و تأمين اجتماعی

Course Title:  Labor law, insurance and social security 2 تعداد واحد - 
 نوع درس)پایه/اصلی/تخصصی(: اصلی

 - 32 ساعت هم نياز: پيش نياز:

 هدف قابل سنجش و اندازه گيري( 2الف: هدف درس: )حداقل 
 آشنايي با قرانين بيمه و تأمين اجتماعي-2      آشنايي با قرانين كار-1

 محتوا( زی)رئوس مطالب و ر یب: سر فصل آموزش

ف
دي
ر

 

مبحث 

كلی 

ورئوس 

مطالب 

 سرفصل

 ریز محتواي آموزشی سرفصل

 آموزشزمان 

 )ساعت(

نظر

 ي
 عملی

 قوانين كار 1

 
ظر
ث ن
بح
م

 

 ي )تعريف كار، كارگر، كارفرما، كارگاه و   (و اصرل يتعاريف كل  -1 

16 - 

 ايط آنو شر ارخاتمه قرارداد ك ، تعليق قرارداد كار ، انعقاد آن يتعريف قرارداد كار و شرايط اساس -2

 پايان كار  مزاياو پرداخت  جبران خسارت  -3

 رجرانان(نا، شرايط كار زنان، شرايط كار هي تعطيلات و مرخص )حق السعي، ساعت كار،  شرايط كار  -4

 ، بازرسي كار و شرايط آن(كليات) بهداشت كار حفاظت فني و  -5

  ، اشتغال(كارآمرز و مراكز كارآمرز) آمرزش واشتغال -6

  رانين آن،و ق پيمانها  دسته جمعي كار مذاكرات و يي و قرانين آن، كارفرما كارگر  و ها  تشک    -7

 خدمات رفاهي كارگران

 مراجع ح  اختلاف، شررا  عالي كار، جرائم و مجازات ها -8

2 

قوانين بيمه و 

تأمين 

  اجتماعی
ظر
ث ن
بح
م

 

يا  يا حقرق ، مزدماكارفر ، كارگاه ، بيمه شده ، خانراده بيمه شده تعريف و كليات قانرن تأمين اجتماعي ) -1 

كمک  ،دستمزد، وسائ  كمک پزشکي، كمک عائله مند  غرامته، بيمار ، حادثه، حق بيم كارمزد،

 (مستمر ، غرامت مقطرع نقص عضر كمک كفن و دفن ، از كار افتادگي، بازنشستگي، ازدواج

-16 - 

 اجتماعيمشمرلين قانرن تأمين  -2

 قرانين مربرط به حرادث و بيمار  ها و باردار  و غرامت دستمزد -3

 بازماندگي و قرانين مربرط به از كارافتادگي،  بازنشستگي، مرگ، مستمر   -4

 قرانين مربرط به ازدواج و  عائله مند   -5

 رمانيمشاغ  آزاد، بيمه همگاني خدمات د قرانين مربرط به بيمه بيکار ، بيمه صاحبان حِرف و -7

 كمک هامقررات كلي راجع به    -6

 ، ساير مقرراتمقررات كيفر  ،تخلفات  -7

 منبع فارسی شامل كتاب، دستورالعمل، كاتالوگ حرفه اي و سایر رسانه هاي آموزشی( 2ج: معرفی منابع درسی: )حداقل 

 مولف/مولفان عنوان منبع ردیف
مترجم/ 

 مترجمان
 سال نشر ناشر

 1398 ارشدان  محمد رضا رحماني قانون كار، بيمه و تأمين اجتماعی 1

 )چاپ چهلم(1401 ديدآور   جهانگير منصرر قوانين و مقررات كار، رفاه و تأمين اجتماعی 2
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 یادگيري مطلوب( -د: استانداردهاي آموزشی درس)شرایط یاددهی

 یاجتماع نيو تأم مهيكار، بقانون  عنوان درس:

 ویژگی هاي مدرس: -1

 معيار         

 

 مقطع تحصيلی مدرس

گواهی نامه ها و   عنوان رشته تحصيلی مدرس

 مدارك

 اولویت سوم اولویت دوم اولویت اول )در صورت لزوم(

 دكتر 
سال سابقه شغلي مرتبط Id- 1   مدیریت

 با درس

 كارشناسي ارشد
سابقه شغلي مرتبط  سالId- 3   مدیریت

 با درس
 كارشناسي

 )ويژه دروس تخصصي و آمرزش محيط كار(
    

فاقد مدرك تحصيلي دانشگاهي يا مدرك 

 دانشگاهي غير مرتبط

 )ويژه دروس تخصصي و آمرزش محيط كار(

    

 كلاس آموزشی، تجهيزات و ملزومات مورد نياز :  -2

 متراژ)متر مربع( نرع فضا  آمرزشي
حداكثر 

 ظرفيت)نفر(

 ماشين آلات، تجهيزات و ملزومات مررد نياز متناسب با

 مصرفي( –سرفص  و ظرفيت)سرمايه ا  

 25 40 كلاس

  تخته سياه /وايتبرد/ميز و صندلي دانشجر به تعداد كافي-1

 ميز و صندلي استاد-2

 و    

   آزمايشگاه

1- 

2- 

 و    

   كارگاه

1- 

2- 

    و 

   مزرعه/ عرصه

1- 

2- 

 و    

   محيط شبيه ساز  شده

1- 

2-  

 و    

  روش تدریس و ارائه درس: -2

 منابع ديدار  و شنيدار  بازديد و گردش علمي مطالعه مررد  ايفا  نقش كار گروهي و مشاركتي

 سخنراني كار عملي ■تمرين و تکرار ا مباحثه ح  مساله و كاوشگر 

 ساير روش ها با ذكر مررد

   نحوه سنجش و ارزیابی با توجه به اهداف تعریف شده درس: 4

 ■ارائه پروژه آزمرن شفاهي آزمرن عملي ■آزمرن كتبي

 پرشه كار و ارائه گزارش مشاهده رفتار ■فعاليت ها  مستمر ارائه نمرنه كار

 ساير روش ها با ذكر مررد
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 عملی نظري  زبان تخصصی نام درس:

Course Title:Human Resources   تعداد

 واحد
2 - 

 نوع درس)پایه/اصلی/تخصصی(:تخصصی

 - 32 ساعت هم نياز: پيش نياز:

 هدف قابل سنجش و اندازه گيري( 2الف: هدف درس: )حداقل 

 گليسيبه زبان ان به روز دانشجريان جهت استفاده از منابع عملي وآمرزش لغات و اصطلاحات مترني متداول رشته به منظرر ترسعه معلرمات -1

 در حرزه منابع انساني و ادار  

 محتوا( زی)رئوس مطالب و ر یب: سر فصل آموزش

ف
دی
ر

 

مبحث كلی 

ورئوس مطالب 

 سرفصل

 ریز محتواي آموزشی سرفصل

 زمان آموزش

 )ساعت(

 عملی نظري

1 

 متون

 و لغات 

ي منتخب
ظر

ث ن
ح
مب

 

  1-human resource management theories/plicies and 

practice 

32 

 

- 

 

2-princeples public administrathion 

3-recruitment and selection 

4-training and development 

5-atlitudes and behariour 

6-reward systems 

7- hob design and redesign 

8-HR strategies 

 ی(منبع فارسی شامل كتاب، دستورالعمل، كاتالوگ حرفه اي و سایر رسانه هاي آموزش 2)حداقل ج: معرفی منابع درسی: 

 مولف/مولفان عنوان منبع ردیف
مترجم/ 

 مترجمان
 سال نشر ناشر

1 Chek your English vocabulary for 
human resiunce 

Rawdon wyatt - - 2005 

2 
Market Leader  HR 

 
Dvid cotton-david falvey- 

simon kent - - 2010 
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 یادگيري مطلوب( -د: استانداردهاي آموزشی درس)شرایط یاددهی

 عنوان درس: زبان تخصصی

 ویژگی هاي مدرس: 

 معيار         

 

 مقطع تحصيلی مدرس

 عنوان رشته تحصيلی مدرس

 

  

گواهی نامه ها و  

 اولویت سوم اولویت دوم اولویت اول مدارك

 دكتر 
سال سابق تدريس  Id – 3  زبان مدیریت

سال سابقه شغلي  3 –

 مرتبط يا درس

 كارشناسي ارشد
سال سابق تدريس  Id – 5  زبان مدیریت

سال سابقه شغلي  5 –

 مرتبط با درس

     كارشناسي

فاقد مدرك تحصيلي 

يا مدرك دانشگاهي 

 دانشگاهي غير مرتبط

    

 كلاس آموزشی، تجهيزات و ملزومات مورد نياز :  -2

 متراژ)متر مربع( نوع فضاي آموزشی
حداكثر 

 ظرفيت)نفر(

ماشين آلات، تجهيزات و ملزومات مورد نياز متناسب با 

 مصرفی( –سرفصل و ظرفيت)سرمایه اي 

 25 40 كلاس

 ميز و صندلي دانشجر به تعداد كافي –تخته سياه / وايت برد  -1

 ميزو صندلي استاد  -2

 و 

   آزمایشگاه
1- 

2- 

 و    

   كارگاه
1- 

2- 

 و    

   مزرعه/ عرصه
1- 

2- 

 و    

محيط شبيه سازي 

 شده
  

1- 

2-  

 و    

 روش تدریس و ارائه درس: 

 ■منابع ديدار  و شنيدار  بازديد و گردش علمي مطالعه مررد  ايفا  نقش كار گروهي و مشاركتي

 ■سخنراني كار عملي ■تمرين و تکرار ا مباحثه ح  مساله و كاوشگر 

 ساير روش ها با ذكر مررد

 ه نحره سنجش و ارزيابي با ترجه به اهداف تعريف شده درس: 4

 ارائه پروژه آزمرن شفاهي آزمرن عملي ■آزمرن كتبي

 پرشه كار و ارائه گزارش مشاهده رفتار ■فعاليت ها  مستمر ارائه نمرنه كار

 ساير روش ها با ذكر مررد
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 عملی نظري  تعارض سازمانی نام درس: 

Course Title: Organizational conflict  تعداد

 واحد
2 - 

 اصلینوع درس)پایه/اصلی/تخصصی(:

 - 32 ساعت نياز:هم  پيش نياز:

 هدف قابل سنجش و اندازه گيري( 2الف: هدف درس: )حداقل 

 ان و مديريت بحرانترانايي و آشنايي با فنرن رفع تعارض سازم-2      آشنايي با تغييرات و تعارضات در سازمانها و مديريت آنها-1

 محتوا( زی)رئوس مطالب و ر یب: سر فصل آموزش

ف
دی
ر

 

مبحث كلی 

مطالب ورئوس 

 سرفصل

 لریز محتواي آموزشی سرفص

 زمان آموزش

 ()ساعت

 عملی نظري

1 
مدیریت بحران 

 سازمانی

ي
ظر

ث ن
ح
مب

 

ه مفهرم بحران سازماني ، انراع بحران ها  سازماني)ناگهاني يا تدريجي، ديدگا-1 

 (پارسرنز،ديدگاه ميتراف و     

16 - 

ضرورت و  مديريت بحران ، مراح  مديريت بحران ،مفهرم مديريت بحران سازمان ،تاريخچه -2

 اهميت مديريت بحران ، نقش منابع انساني در مديريت بحران

 ب مقا در واكنشي مدل ميتراف، و تير  بحران مديريت مدل( بحران مديريت ها  مدل-3
 حران،ب از پيشگير  ،)آن به نسبت استراتژيک ديدگاه و بحران عمر چرخه فعال، مدل پيش
 ابزارها  رگير كا به بحران، از پس بازساز  و احيا بحران، با مقابله بحران، در برابر آمادگي
 بحران از عبرر بحران مديريت در و استانداردها نرين

 مدیریت بحران 2

ي
ظر

ث ن
ح
مب

 

 و ها رضپيش ف تحرل، و تغيير اهميت ، ها ارز نقش آن، تعريف و سازمان تحرل و تغيير -1
 درمکان کنرلرژ ،ت در ساختار، در تغيير( تغيير انراع ، تغيير برابر در مقاومت انراع ها، باور

 )افراد در عرضه،

16 - 
 ازماني،س تغيير مديريت ها  مدل تغيير، مديريت فرآيند سازماني، تحرل و تغيير مديريت-2

 در ياستس و قدرت نقش سازماني، تحرل و تغيير و پژوهي اقدام تغيير، كننده عرام  تعيين
 يادگيرنده سازمان يک ايجاد سازماني، بهبرد سازمان، تحرل و تغيير

 در تغيير ار،ساخت در تغيير ها، تيم در تغيير ايجاد ها  برنامه (تغيير ايجاد ها  برنامه-3
 تغيير برابر رد مقاومت سازماني، تحرل و تغيير ها  برنامه سيستمي ابعاد ،)فرآيندها  سازماني

 ييرتغ برابر در كاركنان مقاومت بر غلبه ها  تاكتيک ،)سازماني آن )فرد ، انراع و
-  

3 

مدیریت 

تعارض 

ي سازمانی
ظر

ث ن
ح
مب

 

خرب و ض )متعريف تعارض ،نظريه ها  تعارض )سنتي ،روابط انساني، تعاملي( ، انراع تعار-1

 سازنده (

 پيامدها  زيانبار و سازنده تعارض

16 - 

مفهرم مديريت تعارض ،منابع تعارض سازماني)وانستگي متقاب  وظيفه،وابستگي يک جانبه ، -2

تفکيک افقي بيش از حد واحدها، رسميت كم،وابستگي به منابع  مشترك كمياب، تفاوت در 

سيستم ها  ارزشيابي و پرداخت ، تصميم گير  مشاركتي، نارضايتي از نقش ، تحريف 

تناسب پست سازماني با مقام و منزلت افراد( شيره ها  كلي مديريت تعارض ارتباطات ، عدم 

  )اجتناب،تسليم، مصالحه ، رقابتي، جستجر  ح  مسئله(
ح  مسئله ،فنرن رفع تعارض سازماني )اهداف فراگير ،كاهش وابستگي دو طرفه ،ترسعه منابع 

 وارها ،افزايش روابط متقاب  ،معيبه صررت دو طرفه ،سيستم ها  استيناف،اختيار رسمي 

 قابت (س ،رسيستم ها  پاداش جامع سازمان (فنرن ايجاد تعارض سازنده )ارتباطات ،عدم تجان

 

 ی(منبع فارسی شامل كتاب، دستورالعمل، كاتالوگ حرفه اي و سایر رسانه هاي آموزش 2ج: معرفی منابع درسی: )حداقل 

 سال نشر ناشر مترجم/ مترجمان مولف/مولفان عنوان منبع ردیف

 استيفن رابينز تئرر  سازمان  1
 دكتر سيد مهد  الراني

 دكتر حسن دانائي فرد
 1381 صفار

 1394 پشتيبان - سيد محمد مير سميعي اصرل و مباني مديريت بحران  2
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 یادگيري مطلوب( -د: استانداردهاي آموزشی درس)شرایط یاددهی

 تعارض سازمانی عنوان درس:

 ویژگی هاي مدرس: 

 معيار         

 

 مقطع تحصيلی مدرس

 عنوان رشته تحصيلی مدرس
گواهی نامه ها و   

 اولویت سوم اولویت دوم اولویت اول مدارك

 دكتري

 1-سال سابقه تدريس Id- 1  مديريت مديريت منابع انساني 

سال سابقه شغلي مرتبط با 

 درس

 كارشناسی ارشد

 –سال سابقه تدريس  Id – 3  مديريت مديريت منابع انساني 

سال سابقه شغلي مرتبط با  3

 درس

     كارشناسی

فاقد مدرك تحصيلی دانشگاهی 

 یا مدرك دانشگاهی غير مرتبط

    

 كلاس آموزشی، تجهيزات و ملزومات مورد نياز :  -2

 متراژ)متر مربع( نوع فضاي آموزشی
حداكثر 

 ظرفيت)نفر(

ماشين آلات، تجهيزات و ملزومات مورد نياز 

 –متناسب با سرفصل و ظرفيت)سرمایه اي 

 مصرفی(

 25 40 كلاس
 فيتخته سياه / وايت برد ميز و صندلي دانشجر به تعداد كا -1

 ميز و صندلي استاد -2

   آزمایشگاه
1- 

2- 

   كارگاه

1- 

2- 

 و    

   مزرعه/ عرصه

1- 

2- 

 و    

   محيط شبيه سازي شده

1- 

2-  

 و    

 روش تدريس و ارائه درس: 

 منابع ديدار  و شنيدار  بازديد و گردش علمي مطالعه مررد  ايفا  نقش كار گروهي و مشاركتي

 ■سخنراني كار عملي ■تمرين و تکرار ■ا مباحثه ح  مساله و كاوشگر 

 مرردساير روش ها با ذكر 

 ه نحره سنجش و ارزيابي با ترجه به اهداف تعريف شده درس: 4

 ارائه پروژه آزمرن شفاهي آزمرن عملي ■آزمرن كتبي
 پرشه كار و ارائه گزارش مشاهده رفتار فعاليت ها  مستمر ارائه نمرنه كار

 ساير روش ها با ذكر مررد
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 عملی نظري  و تشكيلات سازمانی ساختارنام درس:  

Course Title: Organizational structure and organization 
 1 1 تعداد واحد

 اصلینوع درس)پایه/اصلی/تخصصی(:

 32 16 ساعت هم نياز: جامعه شناسی سازمانیپيش نياز:

 هدف قابل سنجش و اندازه گيري( 2الف: هدف درس: )حداقل -1
   مرثر بر ساختار سازمانيآشنايي با ساختار ، ابعاد ساختارها  سازماني و عرام-2    ساختارها  سازمانيآشنايي با سازمان و اتراع سازمان ها و -1

 آشنايي با انراع ساختارها  سازماني-3

 محتوا( زی)رئوس مطالب و ر یب: سر فصل آموزش

ف
دی
ر

 

مبحث كلی 

ورئوس مطالب 

 سرفصل

 ریز محتواي آموزشی سرفصل

 زمان آموزش

 )ساعت(

 عملی نظري

1 
كليات و 

 اهميت سازمان 

ي
ظر

ث ن
ح
مب

 

تمي، سيس تعاريف سازمان و ساختار، سازمان از ديدگاه ها  مختلف، )استعاره زيستي، ديدگاه

 ديدگاه چرخه حيات(، انراع سازمان ها

4 - 
،   به هدفد نياثربخشي سازماني و اهميت آن، انراع رويکردها به سازمان )رويکرد سيستمي، رويکر

 رويکرد عرام  استراتژيک، رويکرد ارزش ها  رقابتي 

اخلي، ند دمدل ها  ارزشها  اثربخشي سازماني )مدل سيستم باز، مدل روابط انساني، مدل فرآي

 مدل عقلاني(

2 
ساختار 

 سازمانی
ي
ظر

ث ن
ح
مب

 

يف وظا مفهرم ساختار سازماني، اهميت ساختارسازماني، چارت سازماني، سطرح سازماني، شرح 

 ابعاد ساختار سازماني )پيچيدگي، تمركز، رسميت( -سطرح، حيطه نظارت 

ه پيچيدگي )تعريف، تفکيک افقي، تفکيک عمرد ، تفکيک جغرافيايي، تخصص گرايي، حيط-

 (گي از ، رابطه بين رسميت و پيچيد)تعريف و اهميت رسميت، فنرن رسمي سرسميت -كنترل(

مركز و ين تتمركز )تعريف تمركز و عدم تمركز، اهميت تمركز، تصميم گير  و تمركز،  رابطه ب-

 تمركز و رسميت( –پيچيدگي 

4  

 عرام  تعيين كننده ساختارها  سازماني 

 ارساخت وسازمان ها  استراتژيک، رابطه بين استراتژ  استراتژ  : تعريف استراتژ ، انراع 

 اندازه سازمان )تعريف ، رابطه اندازه و پيچيدگي، تمركز و رسميت(

 اختار(س  و تکنرلرژ : )تعريف، تکنرلرژ  مبتني بر دانش، سنجش تکنرلرژ ، رابطه بين تکنرلرژ

 -تاكرمحيط )برنز و اس محيط ) تعريف، عدم اطمينان محيطي و سنجش آن، تحقيقات در مررد

 اد ساختار سازمانيعلارنس و لررش( ، رابطه محيط و اب –اِمر  و تريست 

درت قكنترل، نقش –كنترل ) مفهرم قدرت، مسير ها  دستيابي به قدرت، نظريه قدرت –قدرت 

 در تعيين ساختار سازمان، رابطه قدرت با پيچيدگي، رسميت و كنترل(

4  

3 

انواع ساختار 

 سازمانی

ي
ظر

ث ن
ح
مب

 

 

 نقاط قرت و ضعف، ساختار ساده و ساختار ماشيني

4  

 ،  نقاط قرت و ضعف،  مراقع بکارگير  آن و حرفه ا  برروكراسي ماشيني

 نآنفي مبرروكراسي و ويژگي ها  مثبت و منفي آن، ادهركراسي، انراع و ويژگي ها  مثبت و 

 ادهركراسي ، نقاط قرت و ضعف،  مراقع بکارگير  آن   

 ساختار بخشي ،  نقاط قرت و ضعف،  مراقع بکارگير  آن

 

مبحث 

 عملی

 فرآيند بررسي و تصريب نمردار سازماني دستگاه ها  دولتي

 نمردار سازماني و بررسي قرانين و مقررات  حاكم بر طراحي

 سازماني دستگاه ها  اجرايي نمردار جريان كار ،بررسي نمردار

 فرايند بررسي و تصريب شرح وظابيف واحدها  سازماني

ت قرراقرانين و م–فرايد بررسي و تصريب تشکيلات تفصيلي حرزه مركز  دستگاه ها  اجرايي 

 يحاكم بر تنظيم تشکيلات تفصيلي در حرزه مركز  و خارج از مركز دستگاه ها  اجراي

 32 

 منبع فارسی شامل كتاب، دستورالعمل، كاتالوگ حرفه اي و سایر رسانه هاي آموزشی( 2ج: معرفی منابع درسی: )حداقل 

 سال نشر ناشر مترجم/ مترجمان مرلف/مرلفان عنران منبع ردیف

1 
  1381تئرر  سازمان 

 
 استيفن رابينز

دكتر سيد مهد  الراني، دكتر حسن 

 دانائي فرد
 1381 نشر صفار

 1392 نشر ترمه - دكتر محمد علي حقيقي و همکاران سازماندهي و اصلاح تشکيلات و روش ها 2
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32 

 

 یادگيري مطلوب( -د: استانداردهاي آموزشی درس)شرایط یاددهی

 عنوان درس: ساختار و تشكيلات سازمانی

 ویژگی هاي مدرس: 

 معيار         

 

 مقطع تحصيلی مدرس

گواهی نامه ها و    عنوان رشته تحصيلی مدرس

 مدارك

 اولویت سوم اولویت دوم اولویت اول )در صورت لزوم(

سال 1 –سال سابقه تدریس  Id – 1  مدیریت اداري مدیریت  دكتري

 سابقه شغلی مرتبط با درس

سال 3 –سال سابقه تدریس  Id – 3  مدیریت اداري مدیریت كارشناسی ارشد

 سابقه شغلی مرتبط با درس

     كارشناسی

فاقد مدرك تحصيلی دانشگاهی 

 یا مدرك دانشگاهی غير مرتبط

    

 كلاس آموزشی، تجهيزات و ملزومات مورد نياز :  -2

 متراژ)متر مربع( نوع فضاي آموزشی
حداكثر 

 ظرفيت)نفر(

ماشين آلات، تجهيزات و ملزومات مورد نياز متناسب 

 مصرفی( –با سرفصل و ظرفيت)سرمایه اي 

 25 40 كلاس
 تخته سياه / وایت برد ميز و صندلی دانشجو به تعداد كافی-1

 ميزو صندلی استاد -2

   آزمایشگاه

1- 

2- 

 و ...

   كارگاه

1- 

2- 

 و ...

   مزرعه/ عرصه
1- 

2- 

   محيط شبيه سازي شده
1- 

2-  

 روش تدریس و ارائه درس: 

 منابع دیداري و شنيداري بازدید و گردش علمی مطالعه موردي ایفاي نقش مشاركتیكار گروهی و 

 ■سخنرانی كار عملی ■تمرین و تكرار ■ايمباحثه حل مساله و كاوشگري

 سایر روش ها با ذكر مورد

    نحوه سنجش و ارزیابی با توجه به اهداف تعریف شده درس:4

 ■ارائه پروژه شفاهی آزمون آزمون عملی ■آزمون كتبی

 ■پوشه كار و ارائه گزارش مشاهده رفتار ■فعاليت هاي مستمر ارائه نمونه كار

 سایر روش ها با ذكر مورد
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 عملی نظري  نام درس: قوانين و مقررات اداري و استخدامی و بازنشستگی

Course Title: Administrative, employment and retirement rules and regulations  تعداد

 واحد
3 - 

 نوع درس)پایه/اصلی/تخصصی(: اصلی

 - 48 ساعت هم نياز: پيش نياز:

 هدف قابل سنجش و اندازه گيري( 2الف: هدف درس: )حداقل 

 آشنايي قرانين و مقررات استخدامي-2آشنايي قرانين و مقررات ادار   -1

 محتوا( زی)رئوس مطالب و ر یب: سر فصل آموزش

ف
دی
ر

 

مبحث كلی 

ورئوس 

 مطالب 

 ریز محتواي آموزشی سرفصل

 زمان آموزش

 )ساعت(

 عملی نظري

1 

قوانين و 

مقررات 

ي اداري
ظر

ث ن
بح

م
 

، ماني ختار سازسا، راهبردها و فناور  انجام وظايف دولت حقرق مردم ، تعاريف قانرن مديريت خدمات كشرر  ) 

 ،ندانز  كارمترانمندسا ،انتصاب و ارتقاء شغلي، استخدام، ورود به خدمت، عات و خدمات ادار لافناور  اط

 و سرمايه عه مديريتشررا  عالي ادار  و شررا  ترس، حقرق و تکاليف كارمندان ، ارزيابي عملکرد، حقرق و مزايا

 ت خدمات كشرر قانرن مديري( 73(، )66(، )40(، )22، )(16نامه اجرايي ماده )آيين( ،مقررات مختلف ،انساني
14 - 

احکام،  ، اجرا )تشکيلات، آيين دادرسي،اعاده دادرسيت و آيين دادرسي ديران عدالت ادار  لاقانرن تشکي -2

 ساير مقررات(

 دار ادستررالعم  رسيدگي به تخلفات و آيين نامه اجرايي آن،  قانرن رسيدگي به تخلفات ادار  -3

 و آيين نامه ها   اجرايي نظام ادار  و مقابله با فساد تلامقانرن ارتقاء س -4

2 

قوانين و 

 مقررات 

ي استخدامی
ظر

ث ن
بح

م
 

زايا  حقرق و م، ورود به خدمت و انتصابات ، كليات پس از آن )حات لاقانرن استخدام كشرر  با اص1 

، سميرمت مستخدمين لاتأمين و آسايش و حفظ س، ها  آمرزشي تنظيم و اجرا  برنامه، مستخدمين رسمي

مرر اتشکي  سازمان ، بازنشستگي و وظيفه، حفظ حقرق استخدامي مستخدمين، تکاليف عمرمي مستخدمين

 (تطبيق وضع مستخدمين با مراد اين قانرن، مقررات مختلف، ادار  و استخدامي كشرر

18 - 

رفاه ، حقرق و مزايا، انتصاباتورود به خدمت و آمرزش و ، كليات)مقررات استخدامي شركتها  دولتي 

ين اتطبيق وضع مستخدمين شركت با ، مقررات مختلف ، پايان خدمت، بازنشستگي و وظيفه، مستخدمين

 (مقررات

بي ت، ارزشياترفيعا وورود به خدمت، انتصابات  ،تعاريف ) مي ايرانلانامه استخدامي نظام بانکي جمهرر  اس آيين

عمرمي  تکاليف، بازنشستگي و ازكارافتادگي و فرت، امرر رفاهي ،بند  و نظام پرداخت طبقه ،مرخصي، و آمرزش

 (مقررات مختلف، و پايان خدمت

اركنان كز مرعد اقانرن بازنشستگي پيش  و آيين نامه اجرايي آن،  قانرن نظام هماهنگ پرداخت كاركنان دولت 

 دولت

 و آيين نامه اجرايي آن قانرن ممنرعيت ادامه تحصي  كارگزاران كشرر در ساعات ادار  

 و تصريب نامه آن قانرن نحره پرداخت عيد  به كاركنان دولت

دمت خانرن ي، قپزشک قانرن عدم ممنرعيت استخدام دارندگان معافيت ،قانرن ممنرعيت تصد  بيش از يک شغ 

 و نحره اجرا  آن، قانرن دوركار  و آيين نامه آننيمه وقت بانران 

 منبع فارسی شامل كتاب، دستورالعمل، كاتالوگ حرفه اي و سایر رسانه هاي آموزشی( 2ج: معرفی منابع درسی: )حداقل 

ف
دی
ر

 

 مولف/مولفان عنوان منبع
مترجم/ 

 مترجمان
 سال نشر ناشر

 1396 چتر دانش  چرانيلاقرباني  مسعرد مجمرعه قرانين و مقررات ادار  و استخدامي 1

 مجمرعه قرانين و مقررات ادار  و استخدامي 2
جهانگير منصرر، به روز رساني: 

 حسن زارعي(
  1400 ديدار  

 1400 كمالان  سيد مهد  كمالان مجمرعه قرانين و مقررات ادار  و استخدامي 3

 1394 فارسيران  آرش عابد  حقرق ادار  4

  يادگار    قانرن كار جمهرر  اسلاميكليات  5
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 یادگيري مطلوب( -د: استانداردهاي آموزشی درس)شرایط یاددهی

 عنوان درس:قوانين و مقررات اداري و استخدامی و بازنشستگی

 ویژگی هاي مدرس: 

 معيار         

 

 مقطع تحصيلی مدرس

 عنوان رشته تحصيلی مدرس
 گواهی نامه ها و  مدارك

 اولویت سوم اولویت دوم اولویت اول صورت لزوم()در 

سال سابقه شغلي مرتبط با  Id – 1   حقوق دكتري

 سال سابقه تدريس 1 –درس 

سال سابقه شغلي مرتبط با Id – 3   حقوق كارشناسی ارشد

 سال سابقه تدريس3 –درس 

     كارشناسی

     فاقد مدرك تحصيلی دانشگاهی

 تجهيزات و ملزومات مورد نياز :كلاس آموزشی،   -2

 متراژ)متر مربع( نوع فضاي آموزشی
حداكثر 

 ظرفيت)نفر(

ماشين آلات، تجهيزات و ملزومات مورد نياز متناسب با 

 مصرفی( –سرفصل و ظرفيت)سرمایه اي 

 25 40 كلاس
 تخته سياه / وایت برد ميز و صندلی دانشجو به تعداد كافی -1

 ميزو صندلی استاد -2

   آزمایشگاه
1- 

2- 

   كارگاه
1- 

2- 

 و ...

   مزرعه/ عرصه
1- 

2- 

 و ...

   محيط شبيه سازي شده
1- 

2-  

 و ...

 روش تدریس و ارائه درس: 

 منابع دیداري و شنيداري بازدید و گردش علمی مطالعه موردي ایفاي نقش كار گروهی و مشاركتی

 ■سخنرانی كار عملی ■تمرین و تكرار ■ايمباحثه مساله و كاوشگريحل 

 سایر روش ها با ذكر مورد

   نحوه سنجش و ارزیابی با توجه به اهداف تعریف شده درس: 4

 ارائه پروژه آزمون شفاهی آزمون عملی ■آزمون كتبی

 ارائه گزارشپوشه كار و  مشاهده رفتار ■فعاليت هاي مستمر ارائه نمونه كار

 سایر روش ها با ذكر مورد

 

 



  ي )ناپيرسته(و منابع انسان  امرر ادار تيريمد  احرفه يكارشناس 

35 

 عملی نظري  و ارگونومی محيط كارایمنی و بهداشت   نام درس:

Course Title: Safety and health of work environment and ergonomics  تعداد

 واحد
 نوع درس)پایه/اصلی/تخصصی(: 1 1

 32 16 ساعت هم نياز: پيش نياز:

 هدف قابل سنجش و اندازه گيري( 2)حداقل الف: هدف درس: 

 زمينه در فعال ملليال بين ها  شغلي، سازمان ها  بيمار  شناسايي -HSE ،2 استراتژيک ها  برنامه، كار، محيط بهداشت و ايمني تاريخچه

 ا  حرفه بهداشت و ايمني

 محتوا( زی)رئوس مطالب و ر یب: سر فصل آموزش

ف
دی
ر

 

مبحث كلی 

 ورئوس مطالب
 ریز محتواي آموزشی سرفصل

 زمان آموزش

 )ساعت(

 عملی نظري

1 

عوامل زیان 

 آور 

فيزیكی محيط 

 كار

ي
ظر

ث ن
ح
مب

 

 در هداشتيب حفاظتي و حرارت، گرما، كرامپ ها  عضلاني، گرمازدگي، تدابير درجه تغييرات -1 

قرمز،  مادون شعهاغيريرنيزان،  سرما،اشعه برابر در بهداشتي و حفاظتي گرما، سرما، تدابير برابر

 برابر در يبهداشت و حفاظتي ايکس، تدابير بنفش، اشعه ماوراء مرئي يا قاب  رويت،اشعه اشعه

 مرضعي و عمرمي ها،روشنايي  اشعه

2 - 
،  Rem)رِم ) مصنرعي، مقدار روشنايي )لركس(، مطلرب و خرب روشنائي كلي مشخصات  -2

 انگشت، بدن، سپيد آن در  و اثرات زياد و كم، ارتعاش فشار در فيزيکي، فشار، كار حفاظت

 ب ، كر  شغلي، تدابير دسي صدا، سنجش صنعت، واحد در صدا و سر كنترل و شناخت -3

 صدا، گرشي ها  حفاظتي و سر برابر در حفاظتي

 ناشي عرارض گرفتگي،الکتريسيته، آستانه احساس و برق گرفتگي، عرام  مرثر بر برق  ايمني -4

دچار برق  الکتريسيته، نحره كمک به فرد برابر در حفاظتي و ايمني گرفتگي، تدابير برق از

 گرفتگي

2 

عوامل زیان 

 آور 

شيميایی 

 محيط كار

ي
ظر

ث ن
ح
مب

 

 معلق( ، تقسيم بخارات، مراد و فيزيکي )گازها حالت براساس ها آلاينده بند  تقسيمآلاينده ها، 

 بي آور، مراد خفگي محرك، مراد آور التهاب فيزيرلرژيک )مراد اثرها  بر پايه ها آلاينده بند 

 سيستميک سمرم از غير معلق مراد مخدر، سمرم سيستميک، ساير و آور هرشي
2 

 
- 

 بند  قهتراكم، طب زماني ميانگين مجازسم، آستانه سم شناسي، استانداردها  مراد سمي، حد

 خرراكي، مسمرميت حاد و مزمن، شناخت مراد مرثر بر مسمرميت  LD50 اساس بر سمرم

3 

عوامل زیان 

آور بيولوژیک 

ي محيط كار
ظر

ث ن
ح
مب

 

 ها ويروس از ناشي بيمار  ها ويروس ها و  -1

2 

 
- 

 ريکتزياها زا ناشي ها  ها، ريکتزياها و بيمار  باكتر  از ناشي ، باكتر  ها و بيمار  ها -2

 ها قارچ از ناشي ها  قارچ ها و بيمار  -3

 ها انگ  از ناشي ها  ها و بيمار  نگ ا-4

4 

عوامل زیان 

 آور 

ارگونوميک 

 محيط كار

ي
ظر

ث ن
ح
مب

 

 ار،ك ، فيزيرلرژ )سنجي تن( آنتروپرمتر  ، ارگرنرمي عملکرد ها  ارگرنرمي و حيطه -1  

 رارضع و بار كردن بلند با كار، مرتبط عضلاني– اسکلتي صدمات فيزيرلرژ  محيطي ، بررسي

 ا  مهره بين ها  ديسک به مربرط

ها،  ردپيز التهاب كارپال، ترن  سندرم ،كار ها  ايستگاه شغلي، نربت كار ، بيرمکانيک -2

 اربراندرك را عضلاني اسکلتي اختلالات سينه، قفسه خروجي سندرم آن غلاف و زردپي التهاب

 كاهش آنها و  يارانه

 ي،با رايانه، نحره صحبت كردن با تلفن از نظر ارگرنرم اجزا  كار مناسب طراحي -3

 نرميکتلفن، ناراحتي ها  بينايي ناشي از عرام  زيان آور ارگر با كردن صحبت نحره -4

5 

عوامل زیان 

 آور 

روحی روانی 

 محيط كار

ي
ظر

ث ن
ح
مب

 

 و ر كا كار، استرس و بيمار ، نربت محيط در شغلي استرس شغلي، عرام  استرس تعريف -1

 سلامت بر آن اثرات

كار  يطمح در افسردگي شغلي، دلاي  استرس بر غلبه برا  ها شغلي، راهکار سلامت اهداف -2 - 2

 كار محيط در و راه ها  غلبه بر افسردگي
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6 

وسایل ایمنی و 

حفاظتی و 

ي بهداشت كار
ظر

ث ن
بح

م
 

گرش، دستکش كار، كفش ايمني و  كار، كلاه ايمني، عينک ايمني، محافظ لباس -1

 استانداردها  هر يک

2 - 

7 
آتش سوزي و 

 اطفاء حریق

ي
ظر

ث ن
ح
مب

 

طفاء حرارت، ا انتقال مختلف ،طرق) آتش مثلث ( سرز  آتش كننده ايجاد آتش چيست، عرام   

 ها سرز  آتش بند  سرز ، طبقه آتش بروز يا خامرش كردن آتش، منابع

2 - 
، ، مختلف خامرش كننده ها سرز ، قسمتها  آتش با مبارزه عناصر خامرش كننده، وساي 

 ها، نصب خامرش نازل و ها خامرش كننده ها  دستي، خامرش كننده ها  سيار، شيلنگ

 سيلند بدنه رنگ طريق از كننده خامرش نرع كنندها ، شناسايي

 دتکتررها بند  دسته و سيستم اعلام حريق، معرفي

8 
كمک هاي 

 اوليه

ي
ظر

ث ن
ح
مب

 

 صلياديده، وظايف  حادثه و حادثه با برخررد در ضرور  اصرل كمک ها  اوليه، مسائ  -1

 بدن حياتي دهنده، علائم كمک

2 - 
 جعبه رد نياز مررد اوليه، وساي  ها  كمک جعبه در نياز مررد بدن، وساي  حياتي علائم -2

 خرنريز  از جلرگير  اوليه، عل  پيدايش خفگي، علائم خرنريز ، روش  ها  كمک

ها، علايم شکستگي و بستن مح   استخران شرك، عل  و درمان شرك، شکستگي -3

 مصنرعي، انراع تنفس مصنرعي ها ، انراع و درمان سرختگي، تنفس شکستگي، سرختگي

9 
تدوین خط 

 مشی

ی
مل
 ع
ار
ر ك

 د
ح
شر

 

 برا  يک سازمان ترسط دانشجر HSEتدوين خط مشي -1

- 32 

 تدوين نحره تهيه روش اجرايي مستند ساز  در يک سازمان ترسط دانشجر-2

 HSEتدوين نحره برنامه ريز  جه مميز   -3

 مبتني بر الگرها  بين المللي HSE planنحره تدوين  -4

 ISO 45001اراوه فرم ها و چک ليست كاربرد   -5

 ISo 45001مني و بهداشت  شغلي يبرگزار  يک كارگاه عملي از مميز  سيستم مديريت ا-6

 يک سازمان 

 ی(منبع فارسی شامل كتاب، دستورالعمل، كاتالوگ حرفه اي و سایر رسانه هاي آموزش 2)حداقل ج: معرفی منابع درسی: 

 مولف/مولفان عنوان منبع ردیف
مترجم/ 

 مترجمان
 ناشر

سال 

 نشر

 1395 ادیبان روز  مهرادبيات،الناز بيات ایمنی و بهداشت در محيط كار 1

 1396 پندار قلم  محمدجواد زمانی كاربرديHSEآموزش  2
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 یادگيري مطلوب( -د: استانداردهاي آموزشی درس)شرایط یاددهی

 و ارگونومی محيط كار بهداشت عنوان درس: ایمنی و 

 ویژگی هاي مدرس: 

 معيار         

 

 مقطع تحصيلی مدرس

 عنوان رشته تحصيلی مدرس

 
 گواهی نامه ها و  مدارك

 )در صورت لزوم(
 اولویت سوم اولویت دوم اولویت اول

سال  1-تدريس سال سابقه  id- 1  منابع انساني  مديريت  HSEمديريت  دكتري

 سابقه شغلي درس مررد نظر

سال سابقه 3-سال سابقه تدريس id- 3  منابع انساني مديريت HSEمديريت  كارشناسی ارشد

 شغلي درس مررد نظر

     كارشناسی

فاقد مدرك تحصيلی 

دانشگاهی یا مدرك 

 دانشگاهی غير مرتبط

    

 كلاس آموزشی، تجهيزات و ملزومات مورد نياز :  -2

 متراژ)متر مربع( نوع فضاي آموزشی
حداكثر 

 ظرفيت)نفر(

ماشين آلات، تجهيزات و ملزومات مورد نياز متناسب با 

 مصرفی( –سرفصل و ظرفيت)سرمایه اي 

 25 40 كلاس

 ميز و صندلي دانشجر به تعداد كافي –تخته سياه / وايت برد  -1

 ميزو صندلي استاد  -2

 و 

   آزمایشگاه
1- 

2- 

 و    

   كارگاه
1- 

2- 

 و    

   مزرعه/ عرصه
1- 

2- 

 و    

محيط شبيه سازي 

 شده
  

1- 

2-  

 و    

 روش تدریس و ارائه درس: 

 منابع دیداري و شنيداري ■بازدید و گردش علمی ■مطالعه موردي ایفاي نقش ■كار گروهی و مشاركتی

 ■سخنرانی كار عملی تمرین و تكرار ايمباحثه حل مساله و كاوشگري

 سایر روش ها با ذكر مورد

   نحوه سنجش و ارزیابی با توجه به اهداف تعریف شده درس: 4

 ■ارائه پروژه آزمون شفاهی آزمون عملی ■آزمون كتبی

 پوشه كار و ارائه گزارش مشاهده رفتار ■فعاليت هاي مستمر ارائه نمونه كار

 سایر روش ها با ذكر مورد
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 عملی نظري  نام درس: انگيزش شغلی

Course Title: Job motivation 
 نوع درس)پایه/اصلی/تخصصی(: اصلی 0 2 تعداد واحد

 0 32 ساعت هم نياز: قرانين و مقررات ادار  و استخدامي و بازنشستگي:پيش نياز

 اندازه گيري(هدف قابل سنجش و  2الف: هدف درس: )حداقل 
 فنرن ايجاد انگيزه-3       ها  رفتار  و انگيزش نظريه-2     آشنايي با مفاهيم انگيزش و انگيزش شغلي-1

 محترا( زي)رئرس مطالب و ر یب: سر فصل آموزش

ف
دي
ر

 

مبحث كلی 

ورئوس 

مطالب 

 سرفصل

 ریز محتواي آموزشی سرفصل

 زمان آموزش

 )ساعت(

 عملی نظري

1 

مفاهيم 
ش
انگيزه و انگيز

 

ي
ظر

ث ن
ح
مب

 

 سانها  انانگيزش و نياز، انگيزش شغلي، اهميت انگيزش شغلي، انگيزش ،مفهرم انگيزه  

10 - 

 مفهرم رضايت شغلي، نگرش، شخصيت ، ادراك، يادگير  و عرام  مرثر بر آنها

 ، ا شغبرابطه رضايت شغلي و انگيزش، رابطه انگيزش و رفتار، رابطه  تناسب شخصيت 

 رابطه ادراك با يادگير ، رابطه انگيزش شغلي و بهره ور  منابع انساني

 شغلي، مديريت انگيزش در سازمان هااثر گذار بر انگيزش  عرام  فرد 

 مرانع ايجاد انگيزش شغلي

2 

 

نظریه
 

ي
ها

 
ش
ي و انگيز

رفتار
 

  

ي
ظر

ث ن
ح
مب

 

 نظريه ها  نخستين انگيزش 

 تِيلررمدل سنتي  -

 مدل روابط انساني هاثررن -

 مدل منابع انساني -

10 
- 

 
 نظريه ها  نرين انگيزش

يه بهداشت نظر، Yو   X)نظريه سلسله مراتب نيازها، نظريه ظريه ها  محترايي انگيزش:ن

ر ريس دنظريه بلرغ و عدم بلرغ آرجانگيزش، نظريه مبتني بر نيازها  سه گانه،   -

 (،مديريت استعدادها

ظريه  ، ن)نظريه تعيين هدف، نظريه تقريت رفتار ،  نظريه برابرنظريه ها  فرآيند :

 اسناد،  نظريه انتظار(

3 
فنون ایجاد 

 انگيزه

 
ظر
ث ن
بح
م

 

 مديريت مبتني بر هدف و انگيزش، 1

12  

 كار از راه دور، اشتراك شغ ، زمان منعطف انگيزش از طريق طراحي شغ ،

 رابطه تعدي  رفتار و تقريت رفتارتعدي  رفتار، 

 نقش مشاركت كاركنان و برنامه ها  مشاركت در انگيزش

ي بر ا  مبتنمه هبرنامه ها  مبتني بر حقرق متغير، رابطه تئرر  انتظار و انگيزش، و  برنا

 حقرق متغير

 عدالت در پرداخت ها و ايجاد انگيزش شغلي

امه رنب ،مهارت ، رابطه پرداخت بر اساس مهارت و تئرر  ها  انگيزشپرداخت بر اساس 

 ها  مزايا  انعطاف پذير

قش ن نقش آمرزش در ايجاد انگيزش شغلي، نقش محيط كار  در ايجاد انگيزش شغلي، 

 ساختار سازماني و رهبر  سازماني بر انگيزش شغلي

 شی(شامل كتاب، دستورالعمل، كاتالوگ حرفه اي و سایر رسانه هاي آموزمنبع فارسی  2)حداقل : ج: معرفی منابع درسی

 سال نشر ناشر مترجم/ مترجمان مولف/مولفان عنوان منبع ردیف

1 
انگيزش شغلی: تاریخچه، نظریه، پژوهش، 

 عمل
 1389 جنگل، جاودانه نسرین ارشدي گري پی. لاتام

 1398 علم  مالک مير هاشمی انگيزش و نگرش هاي شغلی 2
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 یادگيري مطلوب( -د: استانداردهاي آموزشی درس)شرایط یاددهی

 انگيزش شغلی عنوان درس:

  ویژگی هاي مدرس: -3

 معيار         

 

 مقطع تحصيلی مدرس

 عنوان رشته تحصيلی مدرس
 راهي نامه ها و  مداركگ

 اولريت سرم اولريت دوم اولريت اول )در صررت لزوم(

سال سابقه شغلي Id- 1  مدیریت مدیریت دكتر 

 مرتبط با درس

سال سابقه شغلي Id- 3  مدیریت مدیریت كارشناسي ارشد

 مرتبط با درس
 كارشناسي

 )ويژه دروس تخصصي و آمرزش محيط كار(
    

فاقد مدرك تحصيلي دانشگاهي يا مدرك 

 دانشگاهي غير مرتبط

 )ويژه دروس تخصصي و آمرزش محيط كار(

    

 آموزشی، تجهيزات و ملزومات مورد نياز :كلاس   -2

 نوع فضاي آموزشی
متراژ)متر 

 مربع(

حداكثر 

 ظرفيت)نفر(

ماشين آلات، تجهيزات و ملزومات مورد نياز متناسب با 

 مصرفی( –سرفصل و ظرفيت)سرمایه اي 

 25 40 كلاس

 افيكتخته سياه / وايت برد ميز و صندلي دانشجر به تعداد  -1-1

 صندلي استادميز و -2

 و    

   آزمايشگاه
1- 

2- 

 و    

   كارگاه
1- 

2- 

 و    

   مزرعه/ عرصه
1- 

2- 

 و    

   محيط شبيه ساز  شده
1- 

2-  

 و    

  روش تدریس و ارائه درس: -4

 منابع ديدار  و شنيدار  بازديد و گردش علمي مطالعه مررد  ايفا  نقش كار گروهي و مشاركتي

 ■سخنراني كار عملي ■تمرين و تکرار ■ا مباحثه ح  مساله و كاوشگر 

 ساير روش ها با ذكر مررد

   نحوه سنجش و ارزیابی با توجه به اهداف تعریف شده درس: 4

 ارائه پروژه آزمرن شفاهي آزمرن عملي ■آزمرن كتبي
 پرشه كار و ارائه گزارش مشاهده رفتار ■مستمرفعاليت ها   ارائه نمرنه كار

 ساير روش ها با ذكر مررد
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 عملی نظري  نام درس: تخلفات اداري 

Course Title:  Administrative violations 
  2 تعداد واحد

 نوع درس)پایه/اصلی/تخصصی(: تخصصی

  32 ساعت هم نياز: پيش نياز: 

 قابل سنجش و اندازه گيري( هدف 2الف: هدف درس: )حداقل 

  مجازاتها-انشجريان با تخلفات ادار ، ايين نامه ها  اجرايي رسيدگي به تخلفات ادار  آشنايي د

 محتوا( زی)رئوس مطالب و ر یب: سر فصل آموزش

ف
دی
ر

 

مبحث كلی ورئوس 

 مطالب سرفصل
 ریز محتواي آموزشی سرفصل

 زمان آموزش

 )ساعت(

 عملی نظري

 كليات 1

ي
ظر

ث ن
بح

م
 

 مفاهيم مسئرليت -1 

4 

 
- 

  مفاهيم مسئرليت مدني و كيفر  -2

  مباني مسئرليت مدني و كيفر  -3

 تئرر  ها  مختلف در خصرص تخلفات ادار    -4

 قانرن تخلفات ادار  9 8بررسي مراد  -5

2 
اركان و آثار مسئوليت 

ي كيفري و مدنی كاركنان
ظر

ث ن
بح

م
 

ات تخلف 9و  8دهنده مسئرليت كيفر  و مدني و مراد اركان تشکي   -1 

 ادار 
 آثار مسئرليت كيفر  و مدني -2  12

 آيين نانه ها  اجرايي قانرن رسيدگي به تخلفات ادار -3

3 

عوامل توجيه كننده و 

رافع مسئوليت كيفري و 

ي مدنی كاركنان 
ظر

ث ن
بح

م
 

 

 مدني كاركنانعرام  ترجيه كننده مسئرليت كيفر  و  -1

12 - 
 عرام  رافع تخلفات ادار  و مسئرليت مدني و كيفر  كاركنان -2

 

 مجازاتها -3

4 
جبران خسارت ناشی از 

ي اعمال 
ظر

ث ن
بح

م
 

 شيره ها  جبران خسارت ناشي از اعمال كاركنان  

4 - 

اي حرفه اي و سایر رسانه ه منبع فارسی شامل كتاب، دستورالعمل، كاتالوگ 2ج: معرفی منابع درسی: )حداقل 

 آموزشی(

 مولف/مولفان عنوان منبع ردیف
مترجم/ 

 مترجمان
 سال نشر ناشر

 مبانی مسئوليت مدنی 1
قاسم زاده ، سيد 

 مرتضي
 1390 نشر ميزان 

2 
مجموعه قوانين و مقررات رسيدگی به 

 تخلفات اداري
    سلماني ذبيح اله
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 یادگيري مطلوب( -درس)شرایط یاددهید: استانداردهاي آموزشی 

 عنوان درس: تخلفات اداري 

 ویژگی هاي مدرس:  -5

 معيار         

 

 مقطع تحصيلی مدرس

 عنوان رشته تحصيلی مدرس
 كگواهی نامه ها و  مدار

 اولویت سوم اولویت دوم اولویت اول )در صورت لزوم(

سال سابقه شغلي Id- 1   مدیریت دكتري

 مرتبط با درس

سال سابقه شغلي Id- 13   مدیریت كارشناسی ارشد

 مرتبط با درس

 كارشناسي

)ويژه دروس تخصصي و آمرزش 

 محيط كار(

    

فاقد مدرك تحصيلي دانشگاهي يا 

 مدرك دانشگاهي غير مرتبط

)ويژه دروس تخصصي و آمرزش 

 محيط كار(

    

 كلاس آموزشی، تجهيزات و ملزومات مورد نياز :  -2

 متراژ)متر مربع( فضاي آموزشینوع 
حداكثر 

 ظرفيت)نفر(
ماشين آلات، تجهيزات و ملزومات مورد نياز متناسب با 

 مصرفی( –سرفصل و ظرفيت)سرمایه اي 

 40 25 كلاس

 تخته سياه /وايت برد/ميز و صندلي دانشجر به تعداد كافي-1

 ميز و صندلي استاد-2

 و    

   آزمایشگاه
1- 

2- 

 و    

   كارگاه
1- 

2- 

 و    

   مزرعه/ عرصه
1- 

2- 

 و    

   محيط شبيه سازي شده
1- 

2-  

 و    

 روش تدریس و ارائه درس:  -6

 منابع ديدار  و شنيدار  بازديد و گردش علمي مطالعه مررد  ايفا  نقش ■كار گروهي و مشاركتي

 سخنراني كار عملي ■تمرين و تکرار ا مباحثه ح  مساله و كاوشگر 

 ساير روش ها با ذكر مررد

 ه نحره سنجش و ارزيابي با ترجه به اهداف تعريف شده درس: 4

 ارائه پروژه آزمرن شفاهي آزمرن عملي ■آزمرن كتبي
 پرشه كار و ارائه گزارش مشاهده رفتار ■فعاليت ها  مستمر ارائه نمرنه كار

 ساير روش ها با ذكر مررد
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 عملی نظري  نام درس: آموزش و توانمند سازي نيروي انسانی

Course Title: Education and Empowerment of Human Resources  
 1 2 تعداد واحد

 نوع درس)پایه/اصلی/تخصصی(: تخصصی

 32 32 ساعت هم نياز: جامعه شناسی سازمانیپيش نياز:

 هدف قابل سنجش و اندازه گيري( 2درس: )حداقل الف: هدف 

آشنايي با عرام  مرثر و  -3   آشنايي با روش ها  آمرزش و ترانمندساز  منابع انساني -2   منابع انساني آشنايي با مباني ترانمندساز   و آمرزش -1

 برا  آنآشنايي با جانشين پرور  و برنامه ريز   -4  راهبردها  ترانمندساز  منابع انساني

 محتوا( زی)رئوس مطالب و ر یب: سر فصل آموزش

ف
دی
ر

 

مبحث كلی 

ورئوس مطالب 

 سرفصل

 ریز محتواي آموزشی سرفصل

 زمان آموزش

 )ساعت(

 عملی نظري

1 

مبانی 

توانمندسازي  و 

آموزش منابع 

 انسانی

ي
ظر

ث ن
ح
مب

 

 اهميت و اهدافمفهرم ترانمندساز ، تاريخچه ترانمندساز  در مديريت، مفهرم ،  

 ترانمندساز  منابع انساني، ترانمندساز  از ديدگاه ها  مختلف

8 - 

سفه مفهرم آمرزش و بهساز ، ضرورت و اهداف آمرزش منابع انساني در سازمان ها، فل

 زشي،آمرزش )سنتي، مدرن و پست مدرن(، فرآيند آمرزش در سازمان ها،  نيازسنجي آمر

 اهميت آن، طبقه بند  نيازها  آمرزشي، اولريت بند  نيازها  آمرزشي 

ند انساني، آمرزش و ترسعه منابع انساني، فرآينقش آمرزش در ترانمندساز  منابع 

 ترانمندساز  منابع انساني، سنجش اثرات آمرزش بر منابع انساني

 نمندسازمان ها  ترانمند، ويژگي ها  سازمان ها  ترانمند، ويژگي ها  كاركنان ترا

2 

روش هاي آموزش 

و 

توانمندساز

ي منابع 

 انسانی

 

 

 

 

 

 

 

ي
ظر

ث ن
ح
مب

 

 

فه، تعيين نيازها  آمرزشي )تحلي  سازمان، تجزيه و تحلي  شغ ، تحلي  وظيروشها  

 8 ارزيابي عملکرد و    (
   يه ساز روشها  شب-   روش ها  آمرزشي با هدف ارائه اطلاعات-   انراع روش ها  آمرزش: -

 روش ها  آمرزش ضمن خدمت -

 رويکردها  ترانمندساز :

، مدل و ن  و مدلها  آن شام  مدل فررد و فرتلر، مدل مک لاگانرويکرد ارتباطي، اهداف  -

 برون و لاولر

دورا، بان رويکرد انگيزشي، اهداف و مدلها  آن  شام  مدل كانگر و كاننگر، مدل آلفرد -

 مدل بلانچارد و زيگامي

زر، رويکرد شناختي، اهداف و مدل ها  آن شام  مدل ترماس و ولتهرس، مدل اسپريت -

 مدل كاركس و پارسرنزمدل ميشرا، 

 و ساير مدل ها

8 
 

ث 
ح
مب

ع م ل   ي

 ع انساني بآمرزش روش ها و سامانه ها  الکترونيکي آمرزش منا

 آمرزش روش ها و سامانه ها  ارزيابي يادگير  منابع انساني
 16 

3 

عوامل موثر و 

راهبردهاي 

توانمندسازي 

 منابع انسانی

 

 

ها،  ازمانسعرام  مرثر بر ترانمندساز  منابع انساني، نقش مديريت در ترانمند   -1

 اهميت اتخاذ تصميمات مشاركتي و كارگروهي در ترانمند ساز ، 

8 - 
 ترانمندساز  روان شناختي، ابعاد و راهبردها  آن -2

ني، انساپيامدها  ترانمندساز  منابع انساني، مزايا  ترانمندساز  منابع  -3

 ترانمندساز  و بهره ور  نيرو  انساني

 انتقادات و مرانع ترانمندساز  منابع انساني  -4

4 

توانمندسازي و 

جانشين 

ي پروري
ظر

ث ن
ح
مب

 

 رور ،مفهرم و اهميت جانشين پرور ، برنامه ريز  جانشيني، اهداف جانشين پ -1 

 نقش ترانمندساز  در جانشين پرور  منابع انساني
8 - 

راح  ر ، ممربيگر ، نقش ها و مزايا  مربيگر  برا  فرد و سازمان، انراع مربيگ -2

 مربيگر ، اجرا  مربيگر 



  ي )ناپيرسته(و منابع انسان  امرر ادار تيريمد  احرفه يكارشناس 

43 

 

 
  

 نقش شايستگي در جانشين پرور ، مدل ها  شايستگي -3

 مطالعه موردي 5

ی
مل
 ع
ث
ح
مب

 

از  مندسبررسي مطالعات مررد  از روش ها  بکار برده شده سازمان ها  مختلف برا  تران

 منابع انساني

 

 

 16 

 ی(منبع فارسی شامل كتاب، دستورالعمل، كاتالوگ حرفه اي و سایر رسانه هاي آموزش 2ج: معرفی منابع درسی: )حداقل 

 سال نشر ناشر مترجم/ مترجمان مولف/مولفان عنوان منبع ردیف

1 
توانمندسازي: تعاریف، مفاهيم و 

 رویكردها
  محمدصادق ضيایی

دانشگاه 

 تهران
1392 

 دنيس كينلا توانمندسازي منابع انسانی 2

دكتر مهدي ایران 

نژاد پاریزي، دكتر 

 معصومعلی سليميان

 1387 مدیران

 توانمندسازي منابع انسانی 3
 دكتر عادل زاهد بابلان

 حبيبه نجفی

 

 1396 آواي نور 
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 یادگيري مطلوب( -د: استانداردهاي آموزشی درس)شرایط یاددهی

 درس:آموزش و توانمند نيروي انسانیعنوان 

 ویژگی هاي مدرس: 

 معيار         

 

 مقطع تحصيلی مدرس

 عنوان رشته تحصيلی مدرس
گواهی نامه ها و   

 اولویت سوم اولویت دوم اولویت اول مدارك

 دكتري
مدیریت منابع  مدیریت آموزشی

 انسانی 

 3 –سال سابقه تدريس  Id – 3 مدیریت 

 سال سابقه شغلي مرتبط با درس

 كارشناسی ارشد
مدیریت منابع  مدیریت آموزشی

 انسانی

 5 –سال سابقه تدريس Id – 5 مدیریت

 سال سابقه شغلي مرتبط با درس

     كارشناسی

فاقد مدرك تحصيلی 

دانشگاهی یا مدرك 

 دانشگاهی غير مرتبط

    

 نياز :كلاس آموزشی، تجهيزات و ملزومات مورد   -2

 متراژ)متر مربع( نوع فضاي آموزشی
حداكثر 

 ظرفيت)نفر(

ماشين آلات، تجهيزات و ملزومات مورد نياز 

 –متناسب با سرفصل و ظرفيت)سرمایه اي 

 مصرفی(

 25 40 كلاس

 افيتخته سياه / وايت برد ميز و صندلي دانشجر به تعداد ك -1

 ميز و صندلي استاد -2

 و 

   آزمایشگاه
1- 

2- 

 و    

   كارگاه
1- 

2- 

 و    

   مزرعه/ عرصه
1- 

2- 

 و    

محيط شبيه سازي 

 شده
  

1- 

2-  

 و    

 روش تدریس و ارائه درس: 

 منابع ديدار  و شنيدار  بازديد و گردش علمي مطالعه مررد  ايفا  نقش كار گروهي و مشاركتي

 ■سخنراني كار عملي ■تمرين و تکرار ا مباحثه كاوشگر ح  مساله و 

 سایر روش ها با ذكر مورد

   نحوه سنجش و ارزیابی با توجه به اهداف تعریف شده درس: 4

 ارائه پروژه آزمرن شفاهي آزمرن عملي ■آزمرن كتبي
 گزارشپرشه كار و ارائه  مشاهده رفتار فعاليت ها  مستمر ارائه نمرنه كار

 سایر روش ها با ذكر مورد

 

 



  ي )ناپيرسته(و منابع انسان  امرر ادار تيريمد  احرفه يكارشناس 

45 

 

 

 عملی نظري  (HRIS)نام درس: مدیریت استعداد و تامين نيروي انسانی

Course Title: Talent management and people Resourcing  تعداد

 واحد
1 1 

 نوع درس)پایه/اصلی/تخصصی(: تخصصی

 32 16 ساعت هم نياز: پيش نياز:

 هدف قابل سنجش و اندازه گيري( 2)حداقل الف: هدف درس: 
 استعداد مديريت گرها ال-3   ها  سيستم مديريت استعداد مؤلفهآشنايي با -2 اهميت  مديريت استعداد،و  مفاهيم استعداد آشنايي با -1

 ت استعداد برا  آيندهها  مديريآشنايي با برنامه -5    آشنايي با رابطه مديريت استعداد و تامين، ترسعه و نگهداشت نيرو  انساني-4

 محتوا( زی)رئوس مطالب و ر یب: سر فصل آموزش

ف
دی
ر

 

مبحث كلی 

ورئوس مطالب 

 سرفصل

 ریز محتواي آموزشی سرفصل

 زمان آموزش

 )ساعت(

 عملی نظري

1 
ميانی مدیریت 

 استعدادها

ي
ظر

ث ن
ح
مب

 

ه ريخچتا اهميت استعداد و مديريت استعداد، مفاهيم استعداد، مديريت استعداد، 

 مديريت استعداد

4 

 
- 

 داد استع ، ترسعه و نگهداشتاستعداد راهکارها  شناساييفرآيند مديريت استعداد، 

  مديريت استعدادها و رويکردها   نظريه

 مديريت استعدادا و چالش ها  مزاي 

ه د، ترسعريز  نيرو  كار، كسب استعدا برنامه)ها  سيستم مديريت استعداد  مؤلفه

 (پرور ، جبران و پاداش، تعهد و نگهداشت استعداد استعداد، جانشين

2 

 الگوهاي

 مدیریت

 استعداد

ث
ح
مب

 
ي
ظر

ن
 

 مدل مديريت استعداد بر اساس ارزشها و شايستگيها -1 

4 - 

 مدل مديريت استعداد استراتژيک -2

 مراتبي مديريت استعداد مدل سلسله  -3

 مدل فرآيند مديريت استعداد  -4

  مدل سرئيم  -5

 مدل جامع مديريت استعداد  -6

 چارچرب سه مرحله ا  مديريت استعداد -7

 اير مدل ها  مديريت استعداد س-8

3 

مدیریت 

استعداد و 

تامين، توسعه 

و نگهداشت 

 نيروي انسانی

ي
ظر

ث ن
ح
مب

 

 

 ونساني و  اتامين نيرو  انساني، هدف، و فرآيند آن، رابطه فرآيندها  تامين نير-1

 ساير فرآيندها  مديريت منابع انساني

4 - 
 نقش مديريت استعدادها در تأمين نيرو  انساني-2

 ترسعه نيرو  انسانينقش مديريت استعدادها در -3

 نقش مديريت استعدادها در حفظ و نگهداشت نيرو  انساني-4

 ريز  جانشيني اهداف برنامه نقش مديريت استعدادها در جانشين پرور ، -5

 زمان،ر سامديريت استعداد و نرآور  در سازمان،  مديريت استعداد و بهره ور  د-6

4 

مدیریت 

 استعداد براي

  آینده
ظر
ث ن
بح
م

 

 

رسعه د، تاهميت مديريت استعداد ها  برا  آينده سازمان، تعريف دوباره استعدا-7

ر ديريت تنرع د، مايجاد فرهنگ شناخت، جذب و ترسعه استعداد استعدادها، 

 سازماناستعدادها  
4 - 

ث  مطالعه موردي 
بح
م

ي
مل
ع

 

 

 اد وترسط است مديريت استعدادها  ها  مديريت استعداد و تجربهمرنهبررسي ن-8

 دانشجريان
- 16 

 ج: معرفی منابع درسی:

 مولف/مولفان عنوان منبع ردیف
مترجم/ 

 مترجمان
 ناشر

سال 

 نشر

 1400 خط آخر  مرتضی فاخري مدیریت استعداد كاركنان  1

2 
مدیریت استعدادها: استخدام، حفظ و دریافت 

 استعداد وري از نيروهاي با بيشترین بهره

 ماریون دواین،

 مایكل سيرت
 1397 امين الضرب عباس توكلی
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 یادگيري مطلوب( -استانداردهاي آموزشی درس)شرایط یاددهید: 

 مدیریت استعداد و تامين نيروي انسانی  عنوان درس:

 ویژگی هاي مدرس: 

 معيار         

 

 مقطع تحصيلی مدرس

 عنوان رشته تحصيلی مدرس
 گواهی نامه ها و  مدارك

 اولویت سوم اولویت دوم اولویت اول

سال 3 –سال سابقه تدريس Id – 3   مدیریت دكتري

 سابقه شغلي مرتبط با درس

سال  5 –سال سابقه تدريس Id – 5   مدیریت كارشناسی ارشد

 سابقه شغلي مرتبط با درس

     كارشناسی

فاقد مدرك تحصيلی دانشگاهی 

 یا مدرك دانشگاهی غير مرتبط
    

 كلاس آموزشی، تجهيزات و ملزومات مورد نياز :  -2

 متراژ)متر مربع( آموزشی نوع فضاي
حداكثر 

 ظرفيت)نفر(

ماشين آلات، تجهيزات و ملزومات مورد نياز 

 –متناسب با سرفصل و ظرفيت)سرمایه اي 

 مصرفی(

 25 40 كلاس

 افيكميز و صندلي دانشجر به تعداد  –تخته سياه / وايت برد  -1

 ميز و صندلي استاد-2

 و    

   آزمایشگاه
1- 

2- 

 و    

   كارگاه
1- 

2- 

 و    

   مزرعه/ عرصه
1- 

2- 

 و    

   محيط شبيه سازي شده
1- 

2-  

 و    

 روش تدریس و ارائه درس: 

 منابع ديدار  و شنيدار  بازديد و گردش علمي ■مطالعه مررد  ايفا  نقش كار گروهي و مشاركتي

 ■سخنراني كار عملي تمرين و تکرار ■ا مباحثه ح  مساله و كاوشگر 

 سایر روش ها با ذكر مورد

   نحوه سنجش و ارزیابی با توجه به اهداف تعریف شده درس: 4

 ■ارائه پروژه آزمرن شفاهي آزمرن عملي ■آزمرن كتبي

 پرشه كار و ارائه گزارش مشاهده رفتار ■فعاليت ها  مستمر ارائه نمرنه كار

 سایر روش ها با ذكر مورد

3 
نخبه یابی، نخبه داري، نخبه )مدیریت استعدادها 

 (پروري

 پور، قلیآرین 

 افتخارنيره  
 1396 مهربان 

4 
مدیریت استعداد؛ رویكردي نو در مدیریت منابع 

 انسانی

  ،ابيلیر خدایا

 سارا رحمتی 
 1394 زبان امروز 
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 عملی نظري     سيستم هاي اطلاعات منابع انسانی نام درس:

Course Title: Human resource information systems    تعداد

 واحد
1 2 

 تخصصینوع درس)پایه/اصلی/تخصصی(:

 48 32 ساعت هم نياز: پيش نياز:

 اندازه گيري(هدف قابل سنجش و  2الف: هدف درس: )حداقل 
 طلاعات منابع انسانیاالگوهاي پياده سازي سيستم  آشنایی با -2    تونایی كار كردن با یک نرم افزار در حوزه نرم افزار هاي منابع انسانی-1

 محتوا( زی)رئوس مطالب و ر یب: سر فصل آموزش

ف
دی
ر

 

مبحث كلی 

ورئوس 

 مطالب 

 ریز محتواي آموزشی سرفصل

 زمان آموزش

 )ساعت(

 عملی نظري

1 
ویژگی ها و 

 ضرورت ها

 
ظر
ث ن
بح
م

 

 ويژگي ها  سيستم اطلاعات منابع انساني-1  
16 

 
 مزايا و چالش ها  سيستم اطلاعات منابع انساني-2 -

 و معيارها  كيفيت سيستم اطلاعات 

 الگوها 2

 
ظر
ث ن
بح
م

 

 الگرها  پياده ساز  سيستم اطلاعات منابع انساني-1

 نحره محاسبه بازگشت سرمايه گذار  بر رو  سيستم اطلاعات منابع انساني-2 - 16

 عرام  حياتي مرفقيت در اثربخشي سيستم اطلاعات منابع انساني -3

 مفاهيم پايگاه داده و نرم افزارها  كاربرد  منابع انساني-4

مل
 ع
كار
ح 
شر

 ي

،  در كاركردها  گرناگرن )جذب ،آمرزش كاربرد سيستم اطلاعات منابع انساني-1

 نگهداشت(
- 8 

 لينحره هم راستاساز  سيستم منابع انساني با ساير سيستم ها  اطلاعاتي ما-2

 ( crm -)زنجيره تامين -3

3  

مل
 ع
كار
ح 
شر

ي
 

 
ن همکارا جيحا)تر  نحره كار كردن با يک نرم افزار در حرزه نرم افزار ها  منابع انساني

 سيستم( و بانک ها  اطلاعاتي سازمانها در سايت
- 20 

 ارائه فعاليت ها  مررد  در يک نرم افزار ترسط دانشجر
- 20 

 ارائه يک بانک اطلاعاتي كاربرد  در حرزه منابع انساني ترسط دانشجر

 ج: معرفی منابع درسی: 
دی
ر  سال  ناشر مترجم مولف/مولفان عنوان منبع ف

1 Human Resurce management Martiza lillian  Grin velag 2013 

 1393 سمت  عباس عباسپرر مدیریت منابع انسانی پيشرفته  2

 1395 پژوهش  سعيد امير   سيستم اطلاعاتی منابع انسانی  3

 1396 فرهنگ  مهد  طريقي سيستم اطلاعاتی مدیریت منابع انسانی  4
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 یادگيري مطلوب( -استانداردهاي آموزشی درس)شرایط یاددهید: 

 عنوان درس:سيستم هاي اطلاعات منابع انسانی

 ویژگی هاي مدرس: 

 معيار         

 

 مقطع تحصيلی مدرس

 گواهی نامه ها و  مدارك عنوان رشته تحصيلی مدرس

 اولویت سوم اولویت دوم اولویت اول )در صورت لزوم(

سال سابقه شغلي  3 –سال سابقه تدريس Id – 3  مديريت انساني منابع دكتري

 مرتبط با درس

سال سابقه شغلي  5 –سال سابقه تدريس Id – 5  مديريت منابع انساني كارشناسی ارشد

 مرتبط با درس

     كارشناسی

فاقد مدرك تحصيلي 

دانشگاهي يا مدرك 

 دانشگاهي غير مرتبط

    

 تجهيزات و ملزومات مورد نياز :كلاس آموزشی،   -2

 متراژ)متر مربع( نوع فضاي آموزشی
حداكثر 

 ظرفيت)نفر(

ماشين آلات، تجهيزات و ملزومات مورد نياز متناسب با 

 مصرفی( –سرفصل و ظرفيت)سرمایه اي 

 25 40 كلاس

 ميز و صندلي دانشجر به تعداد كافي –تخته سياه / وايت برد  -1

 ميزو صندلي استاد -2

 و 

   آزمایشگاه
1- 

2- 

 و    

   كارگاه
1- 

2- 

 و    

   مزرعه/ عرصه
1- 

2- 

 و    

محيط شبيه سازي 

 شده
  

1- 

2-  

 و    

 روش تدریس و ارائه درس: 

كار گروهي و 

 مشاركتي

منابع ديدار  و  علميبازديد و گردش  ■مطالعه مررد  ايفا  نقش

 شنيدار 

ح  مساله و 

 كاوشگر 

 ■سخنراني ■كار عملي ■تمرين و تکرار ا مباحثه

 سایر روش ها با ذكر مورد

   نحوه سنجش و ارزیابی با توجه به اهداف تعریف شده درس: 4

 ■ارائه پروژه آزمرن شفاهي ■آزمرن عملي ■آزمرن كتبي

 پرشه كار و ارائه گزارش مشاهده رفتار ■ها  مستمرفعاليت  ارائه نمرنه كار

 سایر روش ها با ذكر مورد
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 عملی نظري  نام درس:  برنامه ریزي امور رفاهی كاركنان

Course Title:  Employees Welfare Planning 
 

تعداد 

 واحد
2 - 

 نوع درس)پایه/اصلی/تخصصی(: تخصصی

 - 32 ساعت هم نياز: انگيزش شغلیپيش نياز:

ره برنامه نح  /اركنانآشنايي با  مباني و مفاهيم برنامه ريز  امرر رفاهي ك هدف قابل سنجش و اندازه گيري( 2الف: هدف درس: )حداقل 

 آشنايي بانقش امرر رفاهي در متغيرها  منابع انساني؛ ريز  و تدوين نظام امرر رفاهي كاركنان

 محتوا( زی)رئوس مطالب و ر یب: سر فصل آموزش

ف
دی
ر

 

مبحث كلی 

 ورئوس مطالب 
 ریز محتواي آموزشی سرفصل

 زمان آموزش

 )ساعت(

 عملی نظري

1 

مبانی و مفاهيم 

 رفاه 

و  امور رفاهی  

 كاركنان

 
ظر
ث ن
بح
م

 

ي رر رفاهاف اممعنا و و مفهرم رفاه، انراع رفاه، مفهرم امرر رفاهي كاركنان، اهميت و اهد 

 رفاهي در نظام مديريت منابع انسانيكاركنان، جايگاه امرر 

سکن، ، تسهيلات مت فرهنگيلا، تسهي)تسهيلات درمانيشناخت ابعاد مختلف امرر رفاهي  - 8

 و    ( اياب و ذهاب ،ت گردشگر  لاورزشي، تسهي

 ( ساير عرام  مربرط به امرر رفاهي )باشگاه ها، مهدكردك ها و  

2 

برنامه ریزي و 

نظام امور تدوین 

  رفاهی كاركنان
ظر
ث ن
بح
م

 

 اهميت و ضرورت برنامه ريز  و تدوين نظام امرر رفاهي كاركنان 

10 - 
 مراح  تدوين نظام امرر رفاهي كاركنان

 ويژگي ها  نظام رفاهي مناسسب كاركنان

 واحدها  اعتبار  امرر رفاهي و نحره استفاده از آنها

3  

 نقش امور رفاهی

در متغيرهاي 

  منابع انسانی
ظر
ث ن
بح
م

 

 

 نقش و اهميت امرر رفاهي در بهساز  و بهره ور  منابع انساني

 نقش خدمات رفاهي در انگيزش و رضايت مند  منابع انساني

 نقش خدمات رفاهي بر سلامت رواني كاركنان

 نقش خدمات رفاهي در حفظ و نگهدار  منابع انساني

 امرر رفاهي كاركنان نقش مديران در برنامه ريز 

 امرر رفاهي در سازمان ها  دولتي  

10 - 

4  

قوانين و مقررات 

امور رفاهی 

  كاركنان
ظر
ث ن
بح
م

 

 

 كناني كارقرانين و مقررات، آئين نامه ها و دستررالعم  ها  جار  مربرط به امرر رفاه

4 - 

 ج: معرفی منابع درسی: 

ردی

 ف
 مولف/مولفان عنوان منبع

مترج

 م
 سال  ناشر

 1392 پژوهش اخرت  جلال سعيدپرر، سعيد رضا اعظمي مباني مديريت و رفاه كاركنان 1

 1387 آمرزش ها  دولتي  بابک كاظمي مديريت امرر كاركنان  2
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 یادگيري مطلوب( -د: استانداردهاي آموزشی درس)شرایط یاددهی

 عنوان درس: برنامه ریزي امور رفاهی كارمندان

 ویژگی هاي مدرس: 

 معيار                   

 

 مقطع تحصيلی مدرس

 عنوان رشته تحصيلی مدرس
 گواهی نامه ها و  مدارك 

 اولویت اول )در صورت لزوم(
اولویت 

 دوم
 اولویت سوم

سال  3 –سال سابقه تدريس Id – 3   مدیریت دكتري

 سابقه شغلي مرتبط با درس

سال  5 –سال سابقه تدريس Id – 5   مدیریت كارشناسی ارشد

 سابقه شغلي مرتبط با درس

     كارشناسی

فاقد مدرك تحصيلی 

دانشگاهی یا مدرك 

 دانشگاهی غير مرتبط

    

 كلاس آموزشی، تجهيزات و ملزومات مورد نياز :  -2

 متراژ)متر مربع( نوع فضاي آموزشی
حداكثر 

 ظرفيت)نفر(

ماشين آلات، تجهيزات و ملزومات مورد نياز متناسب با 

 مصرفی( –سرفصل و ظرفيت)سرمایه اي 

 25 40 كلاس

 تخته سياه /وايت برد ،ميز و صندلي دانشجر به تعداد كافي-1

 ميزو صندلي استاد-2

 و    

   آزمایشگاه
1- 

2- 

 و    

   كارگاه
1- 

2- 

 و    

   عرصهمزرعه/ 
1- 

2- 

 و    

محيط شبيه سازي 

 شده
  

1- 

2-  

 و    

 روش تدریس و ارائه درس: 

 منابع ديدار  و شنيدار  بازديد و گردش علمي مطالعه مررد  ايفا  نقش كار گروهي و مشاركتي

 سخنراني كار عملي تمرين و تکرار ا مباحثه ح  مساله و كاوشگر 

 سایر روش ها با ذكر مورد

   نحوه سنجش و ارزیابی با توجه به اهداف تعریف شده درس: 4

 ارائه پروژه آزمرن شفاهي آزمرن عملي آزمرن كتبي
 پرشه كار و ارائه گزارش مشاهده رفتار فعاليت ها  مستمر ارائه نمرنه كار

 سایر روش ها با ذكر مورد
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 عملی نظري  عملكرد منابع انسانینام درس: ارزیابی 

 Measurement Course Title: Human Resource Performance 
 1 2 تعداد واحد

 نوع درس)پایه/اصلی/تخصصی(: تخصصی

 48 32 ساعت هم نياز: پيش نياز:

 هدف قابل سنجش و اندازه گيري( 2الف: هدف درس: )حداقل -1
 ع  انسانيعملکرد مناب بهبرد با ، نحرهآشنايي با  رويکردها و  روش ها  ارزيابي عملکرد منابع انساني،عملکرد منابع انساني آشنايي با  مباني عملکرد و ارزيابي

 محتوا( زی)رئوس مطالب و ر یب: سر فصل آموزش

ف
دی
ر

 

مبحث كلی 

 ورئوس مطالب 
 ریز محتواي آموزشی سرفصل

 زمان آموزش

 عملی نظري

1 
مبانی عملكرد 

 و ارزیابی 

 
ظر
ث ن
بح
م

 

نساني، انابع مفهرم و تعريف عملکرد، مفهرم و تعريف ارزيابي عملکرد، اهميت ارزيابي عملکرد م-1 

 تاريخچه ارزيابي عملکرد منابع انساني

12 - 

ابع ملکرد منعيابي فرآيند ارزيابي عملکرد منابع انساني و ارتباط آن با مديريت عملکرد، اهداف ارز-2 

 انساني، كاركردها  ارزيابي عملکرد منابع انساني

ايد بساني كچه منابع انساني،  عرام  مرثر بر عملکرد نيرو  انساني، شاخص ها  ارزيابي عملکرد-3

 ارزيابي كنند؟

کرد زيابي عملارام مراح  پياده ساز  نظام ارزيابي عملکرد منابع انساني، عرام  مرثر بر اثربخشي نظ-4

 سانيان بعويژگي ها  نظام اثربخش ارزيابي عملکرد منا منابع انساني )فرد ، سازماني، محيطي(،

2 

رویكردها و  

روش هاي 

ارزیابی 

 عملكرد 

 
ظر
ث ن
بح
م

 

كيفيت(،  تايج،رويکردها  ارزيابي عملکرد منابع انساني )مقايسه ا ، ويژگي ها  فرد ، رفتار  ن -1

 مزايا و معايب رويکردها  ارزيابي عملکرد منابع انساني 

 روش ها  ارزيابي عملکرد منابع انساني:-2

قياس روش م ،روش مقياس رتبه بند  ترسيمي) روشها  مبتني بر رفتار يا روشها  رفتار 

 (روش ترصيفي  ،روش انتخاب اجبار ،استانداردها  مختلط

به روش مقياس رت -روش چک ليست  -روش ثبت وقايع حساس ) روشها  مبتني بر ويژگيها  فرد 

 ، مقياس مشاهده رفتار(ا  رفتار 

 ن(روش كارت امتياز  متراز ف،روش مديريت بر مبنا  اهدانتايج )روشها  مبتني بر 

اردها  كار، درجه،)ارزيابي گروهي(، روش استاند 360ساير روش ها  ارزيابي عملکرد  )روش بازخررد

 و    ( EFQMمنابع انسانيريال مدلي تعالي سازمان  34000روش استاندارد 

12 - 
ث 
بح
م

ي
مل
ع

 

ان ها  سازم وآشنايي با مطالعه ها  مررد  انراع روش ها  ارزيابي عملکرد منابع انساني شركت ها 

 مختلف داخلي و خارجي
 12 

 
تشریح روش 

 هاي ارزیابی

ي
مل
 ع
ث
بح
م

 

جرا، ادرجه به صررت عملي )منابع، عناصر، اهميت، مراح ،  360تشريح روش كاربرد  بازخررد 

 كاربردها، مزايا، چالش ها(تشريح روش كارت امتياز  مترازن به صررت عملي

 منابع انساني به صررت عملي 34000تشريح روش استاندارد  

 خطاها  نظام ارزيابي عملکرد، دلاي  بروز خطا در ارزيابي عملکرد منابع انساني 

- 10 

 

3 

 

 بهبود عملكرد

 
ظر
ث ن
بح
م

 

  روش ها  بهبرد عملکرد منابع  انساني

 

8 

 

- 
 نقش انگيزش در بهبرد عملکرد منابع انساني

 منابع  انساني عملکرد عيارها  انتخاب افراد برا  بهبردم

 منابع انساني در بهبرد عملکردنقش و اهميت آمرزش،ترانمندساز  و ترسعه فرد  

 منابع انساني بهبرد عملکرد نقش پرداخت و پاداش در 

 مطالعه موردي  4

ث 
بح
م

ي
مل
ع

 

و  استاد ارزيابي عملکرد در سازمان ها  مختلف ترسطبررسي چند مررد از پياده ساز  نظام ها  

 دانشجريان
- 12 

 ی(منبع فارسی شامل كتاب، دستورالعمل، كاتالوگ حرفه اي و سایر رسانه هاي آموزش 2ج: معرفی منابع درسی: )حداقل 

 سال نشر ناشر مترجم/ مترجمان مولف/مولفان عنوان منبع ردیف

 دسلرگر   مديريت منابع انساني 1
، علي پارسائياندكتر 

 سيد محمد اعرابيدكتر 
 1378 دفتر پژوهشها  فرهنگي
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 یادگيري مطلوب( -د: استانداردهاي آموزشی درس)شرایط یاددهی

 ارزیابی عملكرد منابع انسانی عنوان درس:

 ویژگی هاي مدرس: 

 معيار         

 

 مقطع تحصيلی مدرس

 عنوان رشته تحصيلی مدرس

   

 گواهی نامه ها و  مدارك
 اولویت اول

اولویت 

 دوم
 اولویت سوم

 3 –سال سابقه تدريس Id – 3   مدیریت دكتري

 سال سابقه شغلي مرتبط با درس

 5 –سال سابقه تدريس Id – 5   مدیریت ارشد كارشناسی

 سال سابقه شغلي مرتبط با درس

     كارشناسی

فاقد مدرك تحصيلی 

دانشگاهی یا مدرك 

 دانشگاهی غير مرتبط

    

 كلاس آموزشی، تجهيزات و ملزومات مورد نياز :  -2

 نوع فضاي آموزشی
متراژ)متر 

 مربع(

حداكثر 

 ظرفيت)نفر(

ماشين آلات، تجهيزات و ملزومات مورد نياز متناسب با 

 مصرفی( –سرفصل و ظرفيت)سرمایه اي 

 25 40 كلاس
  تخته سياه / وايت برد و صندلي دانشجر به تعداد كافي-1

 كامپيرتر - ميزو صندلي استاد-2

 و    

   آزمایشگاه
1- 

2- 

 و    

   كارگاه
1- 

2- 

 و    

   مزرعه/ عرصه
1- 

2- 

 و    

محيط شبيه سازي 

 شده
  

1- 

2-  

 و    

 روش تدریس و ارائه درس: 
 منابع ديدار  و شنيدار  بازديد و گردش علمي مطالعه مررد  ايفا  نقش كار گروهي و مشاركتي

 سخنراني كار عملي ■تمرين و تکرار ا مباحثه ح  مساله و كاوشگر 

 سایر روش ها با ذكر مورد

   نحوه سنجش و ارزیابی با توجه به اهداف تعریف شده درس: 4

 ■ارائه پروژه آزمرن شفاهي آزمرن عملي ■آزمرن كتبي

 پرشه كار و ارائه گزارش مشاهده رفتار ■فعاليت ها  مستمر ارائه نمرنه كار

 سایر روش ها با ذكر مورد

2 
 -مديريت و ارزيابي عملکرد با رويکرد علمي

 (كاربرد  )سازمان، مديران و كاركنان
 1400 فردانش  علاء الدين رفيع زاده، يرسف رونق، 
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 عملی نظري  برنامه ریزي توسعه منابع انسانینام درس: 

Course Title: Human Resource Development Planning  تعداد

 واحد
1 1 

 نوع درس)پایه/اصلی/تخصصی(: تخصصی

 تیریمد -آموزش و توانمند سازي نيروي انسانیپيش نياز: 

 (HRIS)یانسان يروين نياستعداد و تام
 32 16 ساعت هم نياز:

نايي با برنامه ريز ، آش  -2   آشنايي با مفاهيم اصلي ترسعه منابع انساني -1    هدف قابل سنجش و اندازه گيري( 2الف: هدف درس: )حداقل 

 آشنايي با مفاهيم برنامه ريز  ترسعه منابع انساني   -3   برنامه ريز  استراتژيک و تفکر استراتژيک

 محترا( زي)رئرس مطالب و ر یب: سر فصل آموزش

ف
دي
ر

 

مبحث كلی 

ورئوس مطالب 

 سرفصل

 ریز محتواي آموزشی سرفصل

 زمان آموزش

 )ساعت(
 عملی نظري

1 

تعاریف و كليات 

و اهميت توسعه 

  منابع انسانی
ظر
ث ن
بح
م

 

 مفهرم و تعريف ترسعه منابع انساني، اهميت ترسعه منابع انساني -1

12 - 

ش ها  ه، چالدر جهان و ايران، نقش منابع انساني در ترسعتاريخچه پيدايش مديريت منابع انساني  -2

 منابع انساني در عرصه جهاني شدن

بع رسعه مناتربرد مفهرم و اهميت برنامه ريز  ترسعه منابع انساني، نياز به ترسعه منابع انساني، كا -3

 انساني، اهداف ترسعه منابع انساني، ويژگي ها  ترسعه منابع انساني

ر، ساختا وفرآيند ترسعه منابع انساني، زيرسيستم ها  فرآيند ترسعه منابع انساني )تشکيلات  -5

 نگهداشت و حقرق و مزايا، ترسعه و ارتقا(

 -هنگي عناصر ترسعه منابع انساني )ترسعه فرد ، ترسعه آمرزشي، ترسعه حرفه ا ، ترسعه فر -6

 اجتماعي(

2 

برنامه ریزي، 

برنامه ریزي 

استراتژیک و 

تفكر 

 استراتژیک

 
ظر
ث ن
بح
م

 

ريز   رنامهبمفهرم برنامه ريز ، مفهرم برنامه ريز  استراتژيک، مفهرم تفکر استراتژيک، ارتباط  -1 

 گير  آن ه شک استراتژيک و تفکر استراتژيک، ويژگي ها  تفکر استراتژيک، جايگاه آن در سازمان و چرخ

10 - 
 مدل ها  تفکر استراتژيک )مينتزبرگ، ليدكا،  هام ، ويليامسرن، گلدمن و    (  -2

  (مدل ها  برنامه ريز  استراتژيک )برايسرن، هي ، پررتر، مدل جنرال الکتريک و       

ع ا و مرانالش هاهميت تفکر استراتژيک فرد  در سازمان ها، اصرل برنامه ريز  و تفکر استراتژيک، چ -3

 برنامه ريز  و تفکر استراتژيک

 

3 

برنامه ریزي 

توسعه 

منابع 

 انسانی

 
ظر
ث ن
بح
م

 

 ضرورت يکپارچگي برنامه ريز  ترسعه سازمان و برنامه ريز  ترسعه منابع انساني -1 

10 - 

 چرخه تفکر استراتژيک در راستا  ترسعه منابع انساني  -2

ساني، ابع انفرآيند برنامه ريز  استراتژ  ترسعه مننحره تدوين استراتژ  ترسعه منابع انساني،  -3

 الگرها  برنامه ريز  ترسعه استراتژيک منابع انساني

  ها  ستراتژااهميت آمرزش و يادگير  در ترسعه منابع انساني، نياز سنجي آمرزشي منابع انساني   -4

 يرنده،سازمان ها  يادگايجاد فرهنگ يادگير ، استراتژ  ها  يادگير  سازماني، استراتژ  

 استراتژ  ترسعه و يادگير  فرد 

 (منبع فارسی شامل كتاب، دستورالعمل، كاتالوگ حرفه اي و سایر رسانه هاي آموزشی 2حداقل ) ج: معرفی منابع درسی:

ردی

 ف
 سال نشر ناشر مترجم/ مترجمان مولف/مولفان عنوان منبع

1 

مفاهيم، توسعه استراتژیک منابع انسانی )

ریزي، الگوها و فرآیندهاي توسعه منابع برنامه

 (انسانی

سيد مرتضی رضائی، علی 

 دیبائيان، عباس صالح نژاد
 1400 آرنا 

2 

توسعه منابع انسانی با كمک برنامه ریزي 

 راهبردي

 

 1396 علمی سنا  سارا مهدي زاد
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 یادگيري مطلوب( -د: استانداردهاي آموزشی درس)شرایط یاددهی

 برنامه ریزي توسعه منابع انسانی عنوان درس:

 ویژگی هاي مدرس:  -7

 معيار         

 

 مقطع تحصيلی مدرس

 عنوان رشته تحصيلی مدرس
 گراهي نامه ها و  مدارك

 اولريت سرم اولريت دوم اولريت اول )در صررت لزوم(

سال  3 –سال سابقه تدريس Id – 3   مدیریت دكتر 

 سابقه شغلي مرتبط با درس

سال  3 –سال سابقه تدريس Id – 3   مدیریت كارشناسي ارشد

 سابقه شغلي مرتبط با درس

 كارشناسي

 )ويژه دروس تخصصي و آمرزش محيط كار(
    

فاقد مدرك تحصيلي دانشگاهي يا مدرك 

 دانشگاهي غير مرتبط

 )ويژه دروس تخصصي و آمرزش محيط كار(

    

 كلاس آموزشی، تجهيزات و ملزومات مورد نياز :  -2

 حداكثر ظرفيت)نفر( متراژ)متر مربع( نرع فضا  آمرزشي
ا بماشين آلات، تجهيزات و ملزومات مررد نياز متناسب 

 مصرفي( –سرفص  و ظرفيت)سرمايه ا  

 25 40 كلاس

 فيتخته سياه /وايت برد/ميزو صندلي دانشجر به تعداد كا-1

 صندلي استادميز و -2

 و    

   آزمايشگاه
1- 

2- 

 و    

   كارگاه
1- 

2- 

 و    

   مزرعه/ عرصه
1- 

2- 

 و    

   محيط شبيه ساز  شده
1- 

2-  

 و    

  روش تدریس و ارائه درس: -8
 منابع ديدار  و شنيدار  بازديد و گردش علمي مطالعه مررد  ايفا  نقش ■كار گروهي و مشاركتي

 سخنراني كار عملي ■تمرين و تکرار ا مباحثه ■ح  مساله و كاوشگر 

 ساير روش ها با ذكر مررد

   نحوه سنجش و ارزیابی با توجه به اهداف تعریف شده درس: 4

 ارائه پروژه آزمرن شفاهي آزمرن عملي ■آزمرن كتبي

 پرشه كار و ارائه گزارش مشاهده رفتار ■مستمرفعاليت ها   ارائه نمرنه كار

 ساير روش ها با ذكر مررد
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 عملی نظري  نام درس:  تحول دیجيتال اداري

Course Title: Digital Organizational Change 
 1 1 واحد تعداد

 اختياري  نوع درس)پایه/اصلی/تخصصی(:

 32 16 ساعت هم نياز: پيش نياز:

 هدف قابل سنجش و اندازه گيري( 2درس: )حداقل الف: هدف 

ر تحرل با  عرام  مرثر ب آشنايي     آشنايي با  فرآيندها، فناور  ها و مدل ها  تحرل ديجيتال ادار     آشنايي با  مباني و مفاهيم تحرل ادار  و تحرل ديجيتال ادار 

  رفقآشنايي با نمرنه ها  تحرل ديجيتال ادار  م     ديجيتال ادار 
 محتوا( زی)رئوس مطالب و ر یب: سر فصل آموزش

ف
دي
ر

 

مبحث كلی 

ورئوس مطالب 

 سرفصل

 ریز محتواي آموزشی سرفصل

 زمان آموزش

 )ساعت(

 عملی نظري

1 

مبانی و مفاهيم 

تحول اداري و 

تحول دیجيتال 

 اداري

 
ظر
ث ن
بح
م

 

 

  اهميت تحرل ادارمباني تحرل ادار ، تعريف تحرل ادار ، تاريخچه تحرل ادار ،  

6 - 

رل درك ضرورت دنيا  ديجيتال، تعريف تحرل ديجيتال ادار  و اهميت آن، مزايا  تح

 ديجيتال ادار 

 حرزه ها  تحرل ديجيتال ادار ، مراح  تحرل ديجيتال ادار 

 دار اال اهميت تحرل ديجيتال در سطح دولتي و ملي، جايگاه ايران در ايجاد تحرل ديجيت

 كاركردها  تحرل ديجيتال ادار 

 چالش ها  پيش رو  تحرل ديجيتال  ادار  

2 

فرآیندها، فناوري 

ها و مدل هاي 

تحول دیجيتال 

 اداري

 
ظر
ث ن
بح
م

 

  ال اداريجيتفرآيندها  تحرل ديجيتال ادار  ،  ارزيابي ميزان اثربخشي  فرآيندها  تحرل د 

4  
 نظام تحرل ديجيتال ادار نحره استقرار 

 مرضرع امنيت ديجيتال ادار 

3 

عوامل موثر بر 

تحول دیجيتال 

 اداري

 
ظر
ث ن
بح
م

 

رهنگ،  ، فاهميت همراستايي تحرل ادار  ديجيتال با متغيرها  سازماني )ساختار، فناور -1

 نيرو  انساني، سامانه ها  اطلاعاتي، استراتژ  سازمان(

6  

 سازماني در تحرل ديجيتال ادار نقش فرهنگ  -2

 نقش ساختار سازماني در تحرل ديجيتال ادار  -3

 نقش نيرو  انساني و ترانمندساز  در تحرل ديجيتال ادار  -4

 نقش سامانه ها  اطلاعاتي در تحرل ديجيتال ادار  -5

 نقش استراتژ  سازمان در تحرل ديجيتال ادار  -6

 تحرل ديجيتال ادار چشم انداز   -7

 مطالعه موردي 4

 معرفي و بررسي نمرنه ها  تحرل ديجيتال ادار  مرفق در ايران و جهان مبحث عملي

 فناور  ها  مررد نياز برا  تحرل ديجيتال ادار  32 

 مدل ها  تحرل  ديجيتال ادار بررسي 

 ی(كتاب، دستورالعمل، كاتالوگ حرفه اي و سایر رسانه هاي آموزشمنبع فارسی شامل  2ج: معرفی منابع درسی: )حداقل 

 سال نشر ناشر مترجم/ مترجمان مولف/مولفان عنوان منبع ردیف

 1391 سازمان سمت  - محمد سعيد تسليمي مدیریت تحول سازمانی 1

 جررج وسترمن  تحول دیجيتال 2
 دكتر مهد  شامي زنجاني،

 شاد  ايران دوست
 1397 انتشارات نص
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 یادگيري مطلوب( -د: استانداردهاي آموزشی درس)شرایط یاددهی

 تحول دیجيتال اداري عنوان درس:

 ویژگی هاي مدرس:  -9

 معيار         

 

 مقطع تحصيلی مدرس

 عنوان رشته تحصيلی مدرس
 گراهي نامه ها و  مدارك

 اولريت سرم اولريت دوم اولريت اول )در صررت لزوم(

سال سابقه  3 –سال سابقه تدريس Id – 3   مدیریت دكتر 

 شغلي مرتبط با درس

سال سابقه  3 –سال سابقه تدريس Id – 3   مدیریت كارشناسي ارشد

 شغلي مرتبط با درس

 كارشناسي

 )ويژه دروس تخصصي و آمرزش محيط كار(
    

فاقد مدرك تحصيلي دانشگاهي يا مدرك 

 دانشگاهي غير مرتبط

 تخصصي و آمرزش محيط كار()ويژه دروس 

    

 كلاس آموزشی، تجهيزات و ملزومات مورد نياز :  -2

 متراژ)متر مربع( نرع فضا  آمرزشي

حداكثر 

ظرفيت

 )نفر(

ا بماشين آلات، تجهيزات و ملزومات مررد نياز متناسب 

 مصرفي( –سرفص  و ظرفيت)سرمايه ا  

 25 40 كلاس

 يدانشجر به تعداد كاف تخته سياه /وايت برد/ ميز و صندلي-1

 ميز و صندلي استاد-2

 و    

   آزمايشگاه
1- 

2- 

 و    

   كارگاه
1- 

2- 

 و    

   مزرعه/ عرصه
1- 

2- 

 و    

   محيط شبيه ساز  شده
1- 

2-  

 و    

  روش تدریس و ارائه درس: -10

 منابع ديدار  و شنيدار  بازديد و گردش علمي مطالعه مررد  ايفا  نقش ■كار گروهي و مشاركتي

 سخنراني ■كار عملي ■تمرين و تکرار ا مباحثه ■ح  مساله و كاوشگر 

 ساير روش ها با ذكر مررد

   نحوه سنجش و ارزیابی با توجه به اهداف تعریف شده درس: 4

 ارائه پروژه آزمرن شفاهي آزمرن عملي ■آزمرن كتبي
 ■پرشه كار و ارائه گزارش مشاهده رفتار ■فعاليت ها  مستمر ارائه نمرنه كار

 ساير روش ها با ذكر مررد
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 عملی نظري  (ERPنام درس: برنامه ریزي منابع سازمانی ) 

Course Title:  Enterprise Resource Planning 
 1 1 تعداد واحد

 نوع درس)پایه/اصلی/تخصصی(: تخصصی

      

    
 32 16 ساعت هم نياز:

 هدف قابل سنجش و اندازه گيري( 2الف: هدف درس: )حداقل 

ها  يکپارچه اطلاعاتي،  با سيستمآشنايي  -2   آشنايي دانشجريان با مفهرم و جايگاه سيستم ها  برنامه ريز  منابع سازمان و زير سيستم ها  آن-1

 زماننابع سامروش ها  انتخاب و پياده ساز  سيستم ها  برنامه ريز  منابع سازمان، مهندسي مجدد فرآيندها در سيستم ها  برنامه ريز  
 محتوا( زی)رئوس مطالب و ر یب: سر فصل آموزش

ف
دی
ر

 

مبحث كلی ورئوس 

 مطالب 
 ریز محتواي آموزشی سرفصل

 آموزشزمان 

 )ساعت(

 عملی نظري

1 

مفاهيم پایه اي 

برنامه ریزي منابع 

  سازمانی
ظر
ث ن
بح
م

 

و  عريفسير تکاملي و عل  پيدايش سيستم ها  برنامه ريز  منابع سازماني، ت 

ه برنام يستمهدف برنامه ريز  منابع سازماني، مزايا و انگيزه ها  پياده ساز  س

 ريز  منابع سازماني

ت و ديريجايگاه سيستم برنامه ريز  منابع سازماني در سيستم ها  اطلاعاتي م - 4

ا  هالش چتفاوت آنها با هم،  ماژول ها  سيستم برنامه ريز  منابع سازماني، 

 پياده ساز   سيستم ها  برنامه ريز  منابع سازماني

 نابعآشنايي با مفهرم مهندسي مجدد، اهميت و نقش آن در  برنامه ريز  م 

 سازماني، ويژگي ها و  مزايا  مهندسي مجدد
سي تغييرات ناشي از پياده ساز  مهندسي مجدد، نحره عملياتي كردن مهند - 4

 مجدد و افراد مجر  مهندسي مجدد و عل  شکست آن

2 
ياده سازي طراحی و پ

  برنامه ریزيسيستم  

ث 
بح
م

مل
ع

ي
 

 نحره ترسعه سيستم ها  قديمي و غير يکپارچه

- 8 
 انراع راهکارها  تحصي  سيستم ها  اطلاعاتي

سعه د ترگزينه ها  طراحي و اجرا  سيستم برنامه ريز  منابع سازماني، فرآين

 سيستم ها  برنامه ريز  منابع سازماني

  ت آنمراح  پياده ساز   سيستم ها  برنامه ريز  منابع سازماني و الزاما

3 
تجزیه و تحليل 

 فرصت ها و چالش ها

 
ظر
ث ن
بح
م

 

 

 بررسي  فرصت ها و چالش ها  سيستم ها  برنامه ريز  منابع سازماني

4 

 
- 

 ندچرفي عرام  حياتي در  پياده ساز  مرفق برنامه ريز  منابع سازماني و مع

 مررد مرفق

في معر وعرام  عمده عدم مرفقيت در  سيستم ها  برنامه ريز  منابع سازماني 

 چند مررد نامرفق

4 

برنامه ریزي نيازهاي 

آموزشی  برنامه 

 ریزي 
 

 
ظر
ث ن
بح
م

 

 

 سازمان ها  بهره بردار و چرخه ترسعه

يز  و رآمرزشي، برنامه ، نيازسنجي ERP برنامه ريز  آمرزشي و ضرورت آن در  - 4

 اجرا، ارزيابي اثربخشي دور ها  آمرزشي

 معرفي الگر  كرك و پاتريک برا  ارزشيابي آمرزش

5 

زیر سيستم هاي 

برنامه ریزي منابع 

 سازمانی

ي
مل
 ع
ث
بح
م

 

و  CRM و ERPبازاريابي و فروش )فرآيندها  بازاريابي و فروش، سيستم ها  

ها   و يکپارچگي آن با ساير  ماژول  ERPدر فروشماژول ها   بازاريابي و 

ERP) 

- 8 
 برد مالي و حسابدار  )فرآيندها  سيستم مالي و حسابدار ، حرزه ها  كار

، ERPحسابدار  و مديريت منابع انساني در سيستم ها  مالي و حسابدار ، 

 (ERPو يکپارچگي آن با ساير ماژول ها   ERPدر ماژول حسابدار  مالي 

 ترليد اد ومديريت مراد و ترليد )فرايندها و سيستم ها و ماژول ها  مديريت مر

 (ERPو يکپارچگي آن با ساير ماژول ها   ERPدر سيستم 

اطلاعات منابع ها   نياز:سيستم  پيش 
ادار  -تحرل ديجيتال  انساني 
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نابع ماتي سيستم ها  اطلاعاتي منابع انساني )فرآيندها و سيستم ها  اطلاع -4

ي آن يکپارچگ ERPانساني و ماژول آن سيستم ها  اطلاعاتي منابع انساني در 

 (ERPبا ساير ماژول ها  

6 

مدیریت پروژه پياده 

سازي سيستم هاي 

برنامه ریزي منابع 

 سازمانی  

ی
مل
 ع
ث
ح
مب

 

ابع ز  منانجام شده پيرامرن پياده ساز  ها  مرفق  برنامه ريبررسي تحقيقات 

 انساني

 قمرف بررسي ريسک در پياده ساز  سيستم ها  برنامه ريز  منابع انساني -2 8 -

 نامهمقايسه پروژه ها  مرفق و غير مرفق در پياده ساز  سيستم ها  بر -3

 ريز  منابع انساني

7 

تأثير سيستم هاي 

برنامه ریزي منابع 

سازماین در مدیریت 

 زنجيره تأمين

ی
مل
 ع
ث
ح
مب

 

هره ببر  مديريت زنجيره تأمين، هدف و مراح  آن، تأثير مديريت زنجيره تامين

 رو 

 زنجيره تأمين الکترونيکي، اجزاء و ويژگي ها و مراح  اجرا  آن 8 -

 (ERPهرشمند  كسب و كار با برنامه رير  منابع سازماني )

اي منبع فارسی شامل كتاب، دستورالعمل، كاتالوگ حرفه اي و سایر رسانه ه 2ج: معرفی منابع درسی: )حداقل 

 آموزشی(

 مولف/مولفان عنوان منبع ردیف
مترجم/ 

 مترجمان
 ناشر

سال 

 نشر

 سيستم هاي برنامه ریزي منابع سازمانی 1

دكتر علي اكبر 

احمد ، محسن 

شکرپرر، مريم اله 

 وكي 

 1395 آتي نگر 

 برنامه ریزي منابع سازمانی از اندیشه تا كاربرد 2
 افشين كازروني، دكتر 

 مهرداد كازرونيدكتر 
 

دانشگاه صنعتي 

خراجه نصيرالدين 

 طرسي

1395 

 مر  سامر  (ERPبرنامه ریزي منابع سازمان ) و ...

دكتر رسرل 

شفائي، نررالدين 

 دبير 

دانشگاه صنعتي 

خراجه نصيرالدين 

 طرسي

1399 



  ي )ناپيرسته(و منابع انسان  امرر ادار تيريمد  احرفه يكارشناس 

59 

 یادگيري مطلوب( -د: استانداردهاي آموزشی درس)شرایط یاددهی

 (ERP)برنامه ریزي منابع سازمانی  عنوان درس:

 ویژگی هاي مدرس: 

 معيار                  

 مقطع تحصيلی مدرس
گواهی نامه ها و    عنوان رشته تحصيلی مدرس

 اولویت سوم اولویت دوم اولویت اول مدارك

 دكتري
 5 –سال سابقه تدريس Id – 5   مدیریت 

سال سابقه شغلي مرتبط با 

 درس

 كارشناسی ارشد
 5 –سال سابقه تدريس Id – 5   مدیریت

سال سابقه شغلي مرتبط با 

 درس

     كارشناسی

فاقد مدرك تحصيلی 

دانشگاهی یا مدرك 

 دانشگاهی غير مرتبط

    

 ملزومات مورد نياز :كلاس آموزشی، تجهيزات و   -2

 متراژ)متر مربع( نوع فضاي آموزشی
حداكثر 

 ظرفيت)نفر(

ماشين آلات، تجهيزات و ملزومات مورد نياز متناسب با سرفصل و 

 مصرفی( –ظرفيت)سرمایه اي 

 25 40 كلاس

 ميز و صندلي دانشجر به تعداد كافي –تخته سياه / وايت برد  -1

 ميزو صندلي استاد  -2

 

   آزمایشگاه
1- 

2- 

 و    

   كارگاه
1- 

2- 

 و    

   مزرعه/ عرصه
1- 

2- 

 و    

   محيط شبيه سازي شده
1- 

2-  

 و    

 روش تدریس و ارائه درس: 

 منابع ديدار  و شنيدار  بازديد و گردش علمي مطالعه مررد  ايفا  نقش كار گروهي و مشاركتي

 سخنراني كار عملي ■تمرين و تکرار ا مباحثه ح  مساله و كاوشگر 

 سایر روش ها با ذكر مورد

   نحوه سنجش و ارزیابی با توجه به اهداف تعریف شده درس: 4

 ■ارائه پروژه آزمرن شفاهي آزمرن عملي ■آزمرن كتبي

 كار و ارائه گزارشپرشه  مشاهده رفتار ■فعاليت ها  مستمر ارائه نمرنه كار

 سایر روش ها با ذكر مورد
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 عملی نظري  پيشرفت و بالندگی شغلی نام درس:

Course Title: Career advancement and growth    تعداد

 واحد
2 1 

 تخصصینوع درس)پایه/اصلی/تخصصی(:

 32 32 ساعت هم نياز: ساختار و تشکيلات سازماني    پيش نياز:

 هدف قابل سنجش و اندازه گيري( 2درس: )حداقل الف: هدف 

 زمانهاآشنایی دانشجویان با تكنيک ها و روش هاي اصول مدیریت منابع انسانی در راستاي بالندگی شغلی در سا-1

 آشنایی با ایجاد انگيزش و آشنایی با عوامل موثر آ در جهت ایجاد بالندگی شغلی-2

 

 محتوا( زی)رئوس مطالب و ر یب: سر فصل آموزش

ف
دی
ر

 

مبحث كلی 

ورئوس 

مطالب 

 سرفصل

 ریز محتواي آموزشی سرفصل

 زمان آموزش

 )ساعت(

 عملی نظري

1 

تكنيک ها و 

روش هاي 

اصول 

مدیریت 

 منابع انسانی

 
ظر
ث ن
بح
م

 

 

 فهرم وتئرر  ها  مديريت منابع انساني ، م –نگرش بر مديريت منابع انساني -1

 اهداف ترسعه منابع انساني

12 - 
 (ابعاد ترسعه منابع انساني )بعدشغلي ، نگرش ،ادراكي،رفتار ،خلاقيتي-2

 ساختارها  سازماني و تئرر  ها  سازمان-3

 طرح ريز  و برآورد احتياجات نيرو  انساني-4

 ارائه پروژه
ث 
بح
م

ي
مل
ع

 

 

ه آيندتجزيه و تحلي  وضع مرجرد يک سازمان مررد  و پيش بيني احتياجات -1

 ترسط دانشجر
- 10 

2 

بهسازي 

عملكرد و 

بالندگی 

شخصی 

نيروي 

 انسانی

 
ظر
ث ن
بح
م

 

 جذب و نگهدار  نظام آمرزش-1

12 - 

 كارآمرز   بهساز  نيرو  انساني و برنامه ها  خدمات رفاهي -2

 روش ها  ارزيابي عملکرد نيروها  انساني به اختصار-3

 ،سازماني و فرد  در بالندگي شغلينيازها  انگيزشي -4

عرام  ان )عرام  مرثر بر ايجاد انگيزه و عرام  مرثر در بالندگي شغلي در سازم-5

 درون سازماني و برون سازماني(

 نقش مشاركت و خلاقيت و نرآور  در بالندگي نيرو  انساني-6

 بالندگي شغلينقش حذف حركات و فرآيندها  زايد كار  در -7

3 
نيازهاي 

 شغلی

 
ظر
ث ن
بح
م

 

 برند ساز  شغ  –غني ساز  شغ   –نحره شناسايي نيازها  شغلي -1

 نحره آماده شدن برا  مسير شغلي-2 - 8

 تجزيه تحلي  شغ  ترسط دانشجر و ارائه آن-3

 ارائه پروژه 4

ث 
بح
م

ي
مل
ع

 

 

 صررت مررد  ترسط دانشجرارائه در خصرص نحره غني ساز  يک شغ  به -1
- 22 

 شغلي در يک سازمان فرضيارائه در خصرص فرآيند ارتقاء -2

 وزشی(منبع فارسی شامل كتاب، دستورالعمل، كاتالوگ حرفه اي و سایر رسانه هاي آم 2)حداقل ج: معرفی منابع درسی: 

 سال نشر ناشر مترجم/ مترجمان مولف/مولفان عنوان منبع ردیف

 1397 آريانا  افشين مهامي ،مجيد كريمي مسير شغلی  1

 1393 مهکامه مجيد فراهاني-  مينا خليلي دير فرانسيس مدیریت پيشرفت كاركنان  2
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 یادگيري مطلوب( -د: استانداردهاي آموزشی درس)شرایط یاددهی

 پيشرفت و بالندگی شغلی عنوان درس:

 ویژگی هاي مدرس: 

 معيار         

 مقطع تحصيلی

 مدرس 

 عنوان رشته تحصيلی مدرس

 گواهی نامه ها و  مدارك 
 اولویت اول

اولویت 

 دوم
 اولویت سوم

 دكتري
مدیریت گرایش منابع 

 انسانی

  Id – 5 سال  5 –سال سابقه تدريس

 سابقه شغلي مرتبط با درس

 كارشناسی ارشد
مدیریت گرایش منابع 

 انسانی

  Id – 3 سال  3 –سال سابقه تدريس

 سابقه شغلي مرتبط با درس

     كارشناسی

فاقد مدرك تحصيلی 

دانشگاهی یا مدرك 

 دانشگاهی غير مرتبط

    

 كلاس آموزشی، تجهيزات و ملزومات مورد نياز :  -2

 متراژ)متر مربع( نوع فضاي آموزشی
حداكثر 

 ظرفيت)نفر(

ماشين آلات، تجهيزات و ملزومات مورد نياز متناسب 

 مصرفی( –با سرفصل و ظرفيت)سرمایه اي 

 25 40 كلاس
 ميز و صندلي دانشجر به تعداد كافي –تخته سياه / وايت برد  -1

 ميزو صندلي استاد -2

   آزمایشگاه
1- 

2- 

   كارگاه
1- 

2- 

 و    

   مزرعه/ عرصه
1- 

2- 

محيط شبيه سازي 

 شده
  

1- 

2-  

 و    

 روش تدریس و ارائه درس: 

 منابع ديدار  و شنيدار  بازديد و گردش علمي مطالعه مررد  ايفا  نقش كار گروهي و مشاركتي

 ■سخنراني كار عملي تمرين و تکرار ■ا مباحثه ح  مساله و كاوشگر 

 سایر روش ها با ذكر مورد

   نحوه سنجش و ارزیابی با توجه به اهداف تعریف شده درس: 4

 ارائه پروژه آزمرن شفاهي آزمرن عملي ■آزمرن كتبي

 پرشه كار و ارائه گزارش مشاهده رفتار فعاليت ها  مستمر ارائه نمرنه كار

 سایر روش ها با ذكر مورد
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 عملی نظري  نام درس: مدیریت بهره وري منابع انسانی

Course Title: Productivity Management of Human Resources 
 1 2 تعداد واحد

 نوع درس)پایه/اصلی/تخصصی(:

 32 32 ساعت هم نياز: پيش نياز:

-     انساني آشنايي با مباحث بهره ور  و مديريت بهره ور  منابع-  هدف قابل سنجش و اندازه گيري( 2الف: هدف درس: )حداقل 

 آشنايي با فنرن بهبرد بهره ور  منابع انساني -    آشنايي با شاخص ها و مدل ها بهره ور  منابع انساني

 محترا( زي)رئرس مطالب و ر یب: سر فصل آموزش

ف
دي
ر

 

مبحث كلی 

ورئوس 

مطالب 

 سرفصل

 ریز محتواي آموزشی سرفصل

 زمان آموزش

 )ساعت(

 عملی نظري

1 

مفاهيم و 

 كليات 

 بهره وري

 
ظر
ث ن
بح
م

 

 تاريخچه بهره ور  ، مفهرم بهره ور  از ديدگاه ها  مختلف -1 

8 - 
 ر ، وسير تحرل بهره ور ، تاريخچه بهره ور  در ايران و جايگاه آن، مرلفه ها  بهره  -2

نساني، انابع ممفاهيم مرتبط با بهره ور  )ترليد، اثربخشي، كارآيي، صنعت، سردآور ، هزينه ،  -3

 گير (اندازه 

 سطرح بهره ور ، انراع بهره ور  -4

2 

روشها  سنجش 

و بهره ور  

 نيرو  انساني
 
ظر
ث ن
بح
م

 

 ر آنستقراامفهرم مديريت بهره ور ، اصرل مديريت بهره ور ، چرخه مديريت بهره ور  و نحره -1 

8 - 

 شاخص ها  بهره ور  )تعريف و انراع شاخص ها  بهره ور ( -2

 كمي( كيفي وانداره گير  بهره ور  و اهميت آن، روش ها )مدل ها ( اندازه گير  بهره ور  ) -3

در  هره ور بتجزيه و تحلي   ، بهره ور  منابع انساني و تجزيه و تحلي  آن در سطرح مختلف  -4

 سطرح راهبرد ، مديريت و عملياتي

3  

ي
مل
 ع
ث
بح
م

 

 ي خارج وبررسي مطالعات مررد  روش ها  انداره گير  بهره ور  در سازمان ها  مختلف داخلي 

 10 

4 

عوامل اثرگذار 

بر بهره وري 

متابع انسانی و 

توانمندسازي 

 متابع انسانی  

 
ظر
ث ن
بح
م

 

ي، ، محيطسياست ها و زير ساخت ها ،دولتعرام  اثرگذار بر بهره ور  در سطح كلان ) -1

 ساختار (

8 - 
 ،تاده هاسط به عرام  مربر، عرام  مربرط به نهاده هاعرام  اثرگذار بر بهره ور  در سطح خرد ) -2

 (عرام  مربرط به  فرايند

از  رانمندستلاي  ترانمند ساز  منابع انساني )تعريف ترانمندساز  منابع انساني و پيشينه آن، د -3

 و انقش سازمنمراح  ترانمندساز  منابع انساني،  و، ابعاد و نقش آن در بهره ور منابع انساني 

 و بهره ور  راهبردها  مديريتي و عرام  فرد  در ترانمندساز  منابع انساني

5  

ي
مل
 ع
ث
بح
م

 

ن ها در سازما كلانخرد و در سطح منابع انساني عرام  اثرگذار بر بهره ور  بررسي مطالعات مررد  

 10  و شركت ها  دولتي و خصرصي ايران

6 

فنون بهبود 

بهره وري 

منابع 

 انسانی

 
ظر
ث ن
بح
م

  

 ر مبنا بردجه بند  ب، كارسنجي و روش سنجيفنرن مهندسي صنابع )تجزيه و تحلي  پارتر،  -1

 (مهندسي ارزش،سيستم ترليد به مرقعمنفعت،  –تجزيه و تحلي  هزينه ،صفر

8 - 
 يده ها  خلق اروش ها  گروهي برا، بالندگي سازمانفنرن رفتار  )تجزيه و تحلي  ميدان نيرو،  -2

 و   (

معرفي روش كايزن، شش سيگما، چرخه ، بهبرد بهره ور  منابع انسانيبرنامه ها   -1

سازماني  ، مدل تعالي5Sدمينگ و اهميت آن در بهبرد بهره ور ، مدل گردوين، مدل 
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EFQM  ساير روش هاو 

  

ي
مل
 ع
ث
بح
م

 

مان در ساز نسانيابررسي مطالعات مررد  برنامه ريز  ، اجرا و ارزيابي فنرن بهبرد بهره ور  منابع 

 12   ها  داخلي و خارجي ترسط دانشجريان

 ي(منبع فارسي شام  كتاب، دستررالعم ، كاتالرگ حرفه ا  و ساير رسانه ها  آمرزش 2)حداق   ج: معرفی منابع درسی:

 سال نشر ناشر مترجم/ مترجمان مولف/مولفان عنوان منبع ردیف

 1389 دانشگاه پيام نرر  عليرضا مرغلي ، عليرضا عزيز   انساني نيرو مديريت بهره ور   1

 1392 خرارزميدانشگاه   حسن رنگريز  انساني نيرو مديريت بهره ور   2

  انساني منابعمديريت بهره ور   3
علي  ،حسين عليزاده ،علي بابائيان

 محمد  مهمرئي
 

پژوهشي نرآوران  

 ديبا  دانش ،شريف
1392 

https://www.adinehbook.com/gp/search?search-alias=books&author=%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86+%D8%B9%D9%84%DB%8C%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87&select-author=author-exact
https://www.adinehbook.com/gp/search?search-alias=books&author=%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86+%D8%B9%D9%84%DB%8C%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87&select-author=author-exact
https://www.adinehbook.com/gp/search?search-alias=books&author=%D8%B9%D9%84%DB%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%DB%8C+%D9%85%D9%87%D9%85%D9%88%D8%A6%DB%8C&select-author=author-exact
https://www.adinehbook.com/gp/search?search-alias=books&author=%D8%B9%D9%84%DB%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%DB%8C+%D9%85%D9%87%D9%85%D9%88%D8%A6%DB%8C&select-author=author-exact
https://www.adinehbook.com/gp/search?search-alias=books&author=%D8%B9%D9%84%DB%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%DB%8C+%D9%85%D9%87%D9%85%D9%88%D8%A6%DB%8C&select-author=author-exact
https://www.adinehbook.com/gp/search?search-alias=books&publisher=%D8%AF%DB%8C%D8%A8%D8%A7%DB%8C+%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4&select-publisher=publisher-exact
https://www.adinehbook.com/gp/search?search-alias=books&publisher=%D8%AF%DB%8C%D8%A8%D8%A7%DB%8C+%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4&select-publisher=publisher-exact


  ي )ناپيرسته(و منابع انسان  امرر ادار تيريمد  احرفه يكارشناس 

64 

 یادگيري مطلوب( -د: استانداردهاي آموزشی درس)شرایط یاددهی

 عنوان درس: مدیریت بهره وري منابع انسانی

 ویژگی هاي مدرس: 

 معيار         

 

 مقطع تحصيلی مدرس

گواهی نامه ها و   عنوان رشته تحصيلی مدرس

 اولویت سوم اولویت دوم اولویت اول مدارك

 دكتري
 5 –سال سابقه تدريس Id – 5   مدیریت

سال سابقه شغلي مرتبط با 

 درس

 كارشناسی ارشد
 3 –سال سابقه تدريس Id – 3   مدیریت

سال سابقه شغلي مرتبط با 

 درس

     كارشناسی

تحصيلی دانشگاهی فاقد مدرك 

 یا مدرك دانشگاهی غير مرتبط
    

 كلاس آموزشی، تجهيزات و ملزومات مورد نياز :  -2

 متراژ)متر مربع( نوع فضاي آموزشی
حداكثر 

 ظرفيت)نفر(

ماشين آلات، تجهيزات و ملزومات مورد نياز متناسب با سرفصل و 

 مصرفی( –ظرفيت)سرمایه اي 

 25 40 كلاس
 ميز و صندلي دانشجر به تعداد كافي –تخته سياه / وايت برد  -1

 ميزو صندلي استاد -2

   آزمایشگاه
1- 

2- 

 و    

   كارگاه
1- 

2- 

 و    

   مزرعه/ عرصه
1- 

2- 

 و    

   محيط شبيه سازي شده
1- 

2-  

 و    

 روش تدریس و ارائه درس: 

 منابع دیداري و شنيداري بازدید و گردش علمی مطالعه موردي ایفاي نقش گروهی و مشاركتیكار 

 ■سخنرانی كار عملی ■تمرین و تكرار ايمباحثه حل مساله و كاوشگري

 سایر روش ها با ذكر مورد

   نحوه سنجش و ارزیابی با توجه به اهداف تعریف شده درس: 4

 ارائه پروژه آزمون شفاهی عملیآزمون  ■آزمون كتبی

 پوشه كار و ارائه گزارش مشاهده رفتار فعاليت هاي مستمر ارائه نمونه كار

 سایر روش ها با ذكر مورد
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 سرفصل و استانداردهاي:  فصل چهارم

 در محيط كار  اجراي دروس  آموزش
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 عملی نظري  كاربينی  نام درس:

Course Title:  1 - تعدادواحد 

 32 - ساعت نيمسال اول  زمان ارائه درس:

ابسته فرایند ها و فعاليت هاي و -الف :هدف درس: شناخت حوزه شغلی، محيط كار و جایگاه مشاغل مورد نظر  

ات تجربيبازدید، مشاهده و انتقال مالی و حقوقی شغل از طریق  ،حرفه ايابعاد شناخت –به شغل مورد نظر 

 مطابق دستورالعمل اجرایی كاربينی به دانشجو هدایت مدرس كاربينیبا  صاحب نظران و متخصصان شغلی

 ب: محتواي آموزشی

 معرفی محيط كار مرتبط با مشاغل قابل احراز 1

 هاي شغلیتشریح جریان كار و فعاليت 2

 آلات، مواد، تجهيزات و ابزار شناخت ماشين 3

 ....موضوعات و مسائل جانبی شغل مورد نظر مانند ایمنی، اقتصادي، سختی و پيچيدگی كار وشناخت  4

 ج:  فضا)محيط( اجرا:

   مزرعه      واحد توليدي كارخانه         كارگاه

 واحد منابع انسانی  –سازمان ها و ارگان هاي خصوصی و دولتی  سایر )با ذكر محيط اجرا( :

  اجرایی:ج: برنامه 

 ساعت مراحل

برگزاري جلسه اول با هدف تشریح درس ،توضيحات كلی در خصوص رشته و برنامه اجرایی 

 آن و گروه بندي دانشجویان
2 

 10 بازدید از محيط واقعی كار  بر اساس محتواي آموزشی

یی و  بحث و بررسی گزارش و راهنما "گروه دانشجویی"تهيه و ارائه گزارش كاربينی توسط 

 مدرس
18 

 2 جمع بندي و توضيحات تكميلی مدرس و در صورت نياز دعوت از متخصص شغلی 

 د : شرایط مدرس كاربينی:

 اولویت سوم اولویت دوم اولویت اول 

 عنوان رشته تحصيلی مدرس
كارشناسی ارشد  

 مدیریت منابع انسانی 

كارشناسی ارشد 

 مدیریت
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 عملی  1كارورزي نام درس:

Course Title: Internship 1 2 واحد 

 240 ساعت پایان نيمسال دوم و بعد از گذراندن درس كاربينی زمان ارائه درس :

راز اح برايجهت كسب آمادگی اوليه ، كار یا شبيه سازي شده واقعی محيطتطبيق دانش كاربردي با  الف: هدف درس:

 ز فعاليتو انجام برخی ا سرپرست و راهنمایی ، تقليد فعاليت هاي شغلی با حضور درسی مشاغل مورد اشاره در برنامه

 مطابق دستورالعمل كاروزيهاي ساده كاري 

 زمان آموزش براساس مشاغل قابل احراز  كارورز فعاليت هاي یادگيري  ب:  ردیف

 شرح فعاليت عملكردياهداف  عنوان فعاليت )ساعت(    

 فعاليت الف 1
 

و تحليل مسائل  توانایی انجام امور آماري

 آماري در نرم افزار 

  

 

 فعاليت ب 2
 

   توانایی استفاده از عناصر ارتباطی

   شناسایی عوامل موثر بر ساختار سازمانی فعاليت ج 3

   استخدامیاداري و شناخت وآشنایی با قوانين  فعاليت د و ...

توانایی شناسایی    شغلی و عوامل زیان آور  فعاليت ذ 

 مربوط به ایمنی و بهداشت حرفه اي

  

 ج:  فضا)محيط( اجرا:

   مزرعه      واحد توليدي كارخانه         كارگاه
 واحد منابع انسانی –سازمان ها و ارگان هاي خصوصی و دولتی  سایر )با ذكر محيط اجرا( :

 :1د : شرایط مدرس كارورزي 

 اولویت سوم اولویت دوم اولویت اول 

  مدریت اجرایی مدیریت منابع انسانی  عنوان رشته تحصيلی مدرس

 :1ه : شرایط سرپرست كارورزي 

 منابع انسانی زمينه تخصصی شغلی

 سال سابقه شغلی مرتبط 5 -ا سال سابقه تدریس   حداقل تجربه و سابقه كار مرتبط
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 عملی  2كارورزي نام درس:

Course Title: Internship 2 2 واحد 

 240 ساعت 1پایان دوره و بعد از گذراندن درس كارورزي  زمان ارائه درس :

و  درسی برنامه شده در ینيب شيپ يهامهارت كسب و هايتوانمند ها،یستگیارتقاء شا و بهبودالف: هدف درس: 

با  ی محولهو انجام تمامی فعاليت هاي شغل در محيط واقعی كار مشاغل مورد اشاره در برنامه لازم جهت احراز یآمادگ

 مطابق دستورالعمل كاروزي رپرست كارورزينظارت و راهنمایی س

 

 زمان آموزش براساس مشاغل قابل احراز كارورز فعاليت هاي یادگيري  ب :  ردیف

 شرح فعاليت اهداف عملكردي عنوان فعاليت )ساعت(    

 فعاليت الف 1

 

توانایی انجام بودجه ریزي عملياتی مربوط به 

 hrواحد 

 توانایی رفع تعارضات سازمانی

  

 

 فعاليت ب 2
 

توانایی طراحی دوره هاي آموزشی براي منابع 

 انسانی

  

توانایی مدیریت استعدادها در راستاي توسعه و  فعاليت ج 3

 نيروي انسانینگهداشت 

  

   یتوانایی كار كردن با نرم افزار حوزه منابع انسان فعاليت د و ...

   برنامه ریزي امور رفاهی كاركنان فعاليت ذ 

 فعاليت ر 

 

   توانایی ارزیابی عملكرد منابع انسانی

 :  فضا)محيط( اجرا:ج

   مزرعه      واحد توليدي كارخانه         كارگاه
 واحد منابع انسانی –سازمان ها و ارگان هاي خصوصی و دولتی  )با ذكر محيط اجرا( :سایر 

 :2: شرایط مدرس كارورزي  د

 اولویت سوم اولویت دوم اولویت اول 

  مدیریت اجرایی مدیریت منابع انسانی عنوان رشته تحصيلی مدرس

 :2: شرایط سرپرست كارورزي  ه

 انسانیمنابع  زمينه تخصصی شغلی

حداقل تجربه و سابقه كار 

 مرتبط
 سال سابقه شغلی مرتبط  5 –سال سابقه تدریس  1
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 الزامات مدرسان دوره:

 معيار

 نوع درس

 حداقل سابقه شغلی حداقل سابقه تدریس مقطع تحصيلی

 مرتبط با درس

 - سال 1 دكتري پایه

 - سال 3 كارشناسی ارشد

 - سال 3 كارشناسی)ویژه دروس آزمایشگاهی و كارگاهی(

 سال 1 سال 1 دكتري اصلی

 سال 1 سال 3 كارشناسی ارشد

 كارشناسی)ویژه

 دروس آزمایشگاهی و كارگاهی(

 سال 1 سال 3

تخصصی و 

آموزش محيط 

كار )كاربينی و 

 كارورزي(

 سال 7 سال 1 كارشناسی

 سال 5 سال 1 كارشناسی ارشد

 سال 3 سال 1 دكتري

فاقد مدرك تحصيلی دانشگاهی و یا داراي مدرك 

 دانشگاهی غير مرتبط

ساعت تدریس  100

 آموزش شغلی

 سال10
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 بازنگري برنامه درسی /تخصصی تدوین  -كميته علمی

 

 تهران  11و هنر واحد  گكاربردي فرهن –مركز آموزش علمی  سازمان/مركز تدوین كننده:

 

 مشخصات اعضاي كميته

 

نام و نام  ردیف

 خانوادگی

مدرك  و رشته 

 تحصيلی

 شماره تماس/ رایانامه زمينه تخصصی)شغلی(

كارشناسی  حسن مرادي 1

 ارشد

MBA 

مركز رئيس هيئت امنا 

كاربردي  –آموزش علمی 

 11فرهنگ و هنر واحد 

  تهران 

09121326468 
Info@uastf11.ac.ir 

آرش سپاس  2

 مقدم

كارشناسی 

ارشد مدیریت 

 بازرگانی

مركز آموزش علمی رئيس 

كاربردي فرهنگ و هنر  –

 تهران   11واحد 

Sepasmoghadam-
arash@gmail.com 

09123351187 

دكتري منابع  بيات الناز 3

 انسانی

 e.bayat@ut.ac.ir مدرس دانشگاه 

09122492638 

كارشناسی  بک زاده آرزو  4

ارشد مدیریت 

 اجرایی

 Arezou1984@gmail.com مدرس دانشگاه 

09125071241 
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